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ThS. Pham Cao Van trao doi véi sinh vién trén dia ban tinh vé chii dé img dung chuyén doi so
trong nganh dich vu E-Marketing va E-Commerce.

Tém tit:

Ngay nay, chuyén doi s dang duoc ung
dung rOng rii trong tat ca cac linh vuc doi song,
kinh té, xa hoi va mang lai thanh cong nhét dinh.
Trong bdi canh nay, nganh dich vu E-Marketing
va E-Commerce tai Viét Nam khong chi dang phat
trién manh m& ma con phai tién hanh chuyén doi
s lién tyc dé thich nghi véi sy thay doi ctia hanh vi
mua hang ctia nguoi tiéu dung. Chinh vi vay, dé dap
g ngudn nhén luc trong linh vuc E-Marketing va
E-Commerce, viéc cdp nhat nhitng thay ddi, cac
cong cu chuyén déi sé dang duge ung dung thuc
té vao madi truong dao tao trong gido duc dong vai
tro dac bi€t quan trong. Nghién ctu sir dung cac
phuong phap nhu thu thap dit liéu, théng ké, phan
tich, so sanh nham muc dich mé ta thuc trang vé
viéc ung dung chuyén dbi sb trong trong nganh
dich vu E-Marketing va E-Commerce. Bén canh
d6, bai bao con d& xuat mot sd giai phap nhim
nang cao hiu qua dao tao theo hudng doi méi
trong thoi dai chuyén ddi s6 di véi cac co s dao

tao nganh dich vu E-Marketing, E-Commerce.
Ngoai ra, nghién cttu con dua ra nhiing luu y khi
thuc hién d6i méi dao tao theo hudng chuyén do6i
s6 trong nganh dich vu E-Marketing, E-Commerce
duge dic két tir viéc phong van sau 10 giang vién
dén tir 5 truong Pai hoc khu vye phia Nam.

T khoa: Chuyén doi s6, dao tao; déi mai;
E-Commerce; E-Marketing

1. Pat van dé

Tai Viét Nam, chuyén ddi s6 da tro thanh mot
biéu twong cua sy tién bo va phat trién xa hoi. Su
phat trién nhanh chong cua cong nghé thong tin va
vién thong da tao ra sy dam bao cho viéc ap dung
chuyén d6i sb rong rai trong hau hét moi linh vuc
ctia cudc song, kinh té va xa hoi. Chuyén doi s6
khong chi 1a mot xu hudng, ma con 13 mot yéu tb
dinh hinh cudc séng va kinh té hién dai. Viéc hiéu
va tan dung chuyén doi s6 da tro thanh mot yéu t6
quan trong ddi voi su thanh cong ¢4 nhan va doanh
nghiép trong thoi dai s6 hoa ngay nay [1], [2].
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So v&inam 2021 (0,61), toe do tang trudng chi
s6 chuyén d6i sb qubc gia nam 2022 (0,71) chdm
lai. Tuy nhién, diéu dang chu ¥ 1a cac chi s6 thanh
phﬁn lién quan dén chinh phu sb, kinh té sb va xa
hoi s6 van duy tri tc do tang truong an tugng, dao
dong tir 45% dén 35%. Didu ‘nay cho thdy rang,
mic di tong quan toc do chuyen d6i s6 co sur glam
nhe, nhung céc linh vuc ¢t 16i cta chuyén doi sb
van dang phat trién manh m&. Pang chu y hon nita,
ndm 2022, 100% cac bd va tinh trén ca nude déu
da co chi s6 chuyén déi s6 tang so voi nam 2021.
Diéu nay cho thay su no luc dong bd va dong 1ong
cua h¢ thong chinh quyen cac cap trong viéc thiic
day chuyén dbi sb. Viéc tat ca cac b, tinh deu dat
duogc su cai thién trong chi $6 chuyen ddi s6 1a mot
minh ching 16 rang cho viéc ho da thuc hién cac
bién phap cu thé dé thic day chuyén doi sé va nim
bét co hoi trong thoi dai s6 hoa [3] (Hinh 1).
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Hinh 1. Chi s6 chuyén déi sé quoc gia
tai Viet Nam.

Trong bdi canh chuyén doi sd ngay cang
tré nén quan trong, nganh dich vu E-Marketing
va E-Commerce tai Viét Nam dang trdi qua mot
giai doan phat trién voi ddy thach thirc va co hoi.
Khong chi dang phat trién manh mé&, ma nganh
nay con phai tién hanh chuyén d6i s lién tuc dé
thich nghi voi su thay dbi dang ké trong hanh vi
mua hang cua nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung tai
Viét Nam dang ngay cang thyc hién mua sim tryc
tuyén, tim kiém thong tin san pham va thyc hién
giao dich qua cac nén tang sd. Diéu nay dit ra yéu
cau cap thiét d6i véi cac doanh nghiép trong viée
phai hiéu rd hon vé khach hang, phan tich di liéu
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va ap dung cac chién lugc tiép thi s6 hoa dé giir
chan khach hang, tao ra co hoi kinh doanh méi.
Do do, viéc tién hanh chuyén doi s6 khong chi 1a
mot sy lya chon ma 1a mot bit bude ddi véi nganh
dich vu E-Marketing va E-Commerce tai Viét Nam
(4], [5], [6].

Nam 2020 va nam 2021, Viét Nam chiu
anh huong ning né boi Covid-19. Tuy nhién,
E-Commerce tr¢ thanh mot nganh hiém hoi van
duy tri da phét trién va ting trudong vuot bac [7]
(Hinh 2). Nam 2022, linh vuc thuong mai dién tu
tiép tuc thé hién su dot pha vai toc do tang trudong
vuot trdi trén 25% va dat quy mo trén 20 ty USD [8].
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Hinh 2. Ty I¢ tang truong mot 56 linh vure tai Viét Nam.

Pé dat dugc téc do ting truong dang ké nhu
vay, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuong mai dién tor da phai thuc hién chuyén
d6i s6 manh mé&. Piéu nay doi hoi ho phai thich
nghi v&i méi truong s6 hoa ngay cang phic tap
va thay d6i nhanh chéng. Cac doanh nghiép da
phai thac day su thay doi trong nhiéu khia canh
cua hoat dong kinh doanh cta minh [7], [8].

Su phat trién ctia E-Commerce chtng t6 hanh
vi mua sdm ctia ngudi tiéu ding dang trai qua su
dich chuyén tir hinh thic truyén théng sang mo
hinh hién dai. Do do, cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc E-Marketing di tang chuyén doi s6
dé nam tiép can khach hang tt hon [9].

Pé dam bao c6 du ngudn nhan luc chat lugng
trong linh vuc E-Marketing va E-Commerce, viéc
cap nhat kién thtrc va cong cu chuyén ddi sé tir
thue t& vao méi truong dao tao trong gido duc 1a
khoéng thé thiéu. Piéu nay dic biét quan trong boi
vi sy phét trién nhanh chéng cia cong nghé va



thay do6i lién tuc trong hanh vi mua sim doi hoi
su chuén bi sin sang ctia sinh vién. Chwong trinh
dao tao can phai dap ung Xu huo‘ng moi va su thay
(101 trong nganh cung cap kién thirc va k¥ ning
can thiét dé ho c6 thé d6i pho v6i moi trudng kinh
doanh s hoa ngay cang phirc tap.

Bai nghién ctru bao gébm 5 phan. Phan 1 dit
van d& nghién ctru. Phan 2 trinh bay co s ly
thuyét lién quan dén chuyén d6i sé va phuong
phap nghién ctru ctia bai bao. Thuc trang chuyén
ddi s va thuc trang dao tao trong nganh dich vu
E- Marketing, E - Commerce duoc gidi thi¢u trong
phan 3. Phan 4 trinh bay giai phap doi méi dao tao
linh vuc E- Marketing, E - Commerce trong bdi
canh chuyén ddi s6 va mot s6 luu ¥ trong qua trinh
thuc hién. Phan 5 bao gém két luan, kién nghi cta
bai bao.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap
nghién ciru

2.1 Co 56 Iy thuyét

Chuyén dbi s, hay Digital Transformation, dé
cap dén qua trinh cai thién va t6i wvu hoa mé hinh
kinh doanh, quy trinh va cong ngh¢ thong qua su ap
dung cong nghé s hoa. Piéu nay nham muyc tiéu tao
ra sy thay ddi tich cuc, nang cao hiéu sudt, cai thién
trai nghiém cua khach hang va gia tang su canh
tranh trong thé gi6i kinh doanh s6 hoa [10]-[13].

Chuyén d6i s6 trong linh viuc E-Commerce 1a
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Chuyén dbi so trong E-Commerce giup doanh
nghiép nhanh chéng thich nghi véi sy thay doi
trong hanh vi mua sim cta nguoi tiéu dung va
tao ra co hoi dé phat trién va canh tranh trong thi
truong truc tuyén ngay cang canh tranh [14]-[16].
Chuyén doi s trong linh vuc E-Marketing
1a viéc 4p dung cong nghé sd hoa dé téi uu hoa
chién luoc tiép thi va quang cdo truc tuyén. No
lién quan dén str dung cac cong cu va nén tang ky
thuat s6 dé tao ra chién dich tiép thi hiéu qua, theo
ddi va danh gia hiéu suat, t6i wu hoa trai nghiém
nguoi dung va tang cuong tuong tac voi khach
hang thong qua cac kénh truc tuyén. Chuyén doi
sO trong E-Marketing gitip doanh nghiép nim bat
co hi trong méi truong truc tuyén ngdy cang phirc
tap, cung cap gié tri tt hon cho khach hang va cai
thién tinh canh tranh trong nganh [17], [1 8].
Chuyen d6i s6 da tro thanh mot yeu t6 quyét
dinh dbi voi sy phét trién cia cac quoc gla trén
toan thé gidi. Viéc dao tao sinh vién vé kién thirc
va k¥ nang lién quan dén chuyén ddi sb tai cac
truong dai hoc 1a diéu cuc ky can thiét. Nghién
ctru ctia Okiridu vao nim 2022 di cung cip cai
nhin sau rong vé cach ting cudng thyc hanh va trai
nghiém du 4n c6 thé 1am cho sinh vién hiéu rd va
tiép can v6i chuyén doi sé mot cach hiéu qua [19].
2.2 Phuong phap nghién ciu
Nghién ctrudugc thychién qua S budc (Hinh 3).

Bude 2: Bude 3: Budc 4:
Buac 1: Nghién ctiu Thure lrang Thure trang Bude 5-
I, 4k Nghién ciu mé hinh déi chmen dbi dao tao trong A
Batdau | - an Dé xuit giai —» Ketthic
cosely ma1 dao tao 56 trong E- mo1 truo*ng hé
thuyet tai meée Marketing va chm en déi phap
ngoai E Commerce

Hinh 3. Phirong phap nghién curu.

viéc sir dung cong nghé s hoa dé cai thién quy
trinh kinh doanh tryc tuyén. N6 bao gdm su ap
dung cong ngh¢ thong tin, tri tué¢ nhan tao, phan
tich dit liéu va nén tang dién toan dam may dé toi
uu hoa trai nghiém mua sdm truc tuyén ciia khach
hang, ting cuong quan 1y kho, t6i wu hoa chudi
cung ung va tang kha nang du doan thi truong.

Budée 1: Budc dau tién ciia qua trinh nghién
ctru 1a nghién ctru co s6 1y thuyét dya trén tai liéu
tu sach, bao, tap chi, bdo cdo trong va ngoai nudc.
Diéu nay dam bao riang nghién ctru dugc xay dung
trén nén tang kién thic dang tin cdy va tuong quan
v6i tinh hinh thé gioi.

Buéc 2: Nghién ctru vé mé hinh d6i méi dao
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tao tai nudc ngoai, dua trén cac cong bd tir cac
ngudn uy tin. Piéu nay gitp nim bit nhitng tién
bo va tiém nang trong linh vuc dao tao, ttr d6 cung
cap thong tin co so dé ap dung vao ngir canh nghién
clru cua tai Viét Nam.

Buwéc 3: Tép trung vao danh gia thuc trang
chuyén dbi s6 trong linh vyc E-Marketing va
E-Commerce, dya trén thong tin tir cac bao cao, bai
bao tap chi va nghién ctru lién quan trong nganh.

quen mua sim qua kénh thwong mai dién tir da tro
nén phd bién hon bao gio hét. Nhu cau vé tinh tién
loi, an toan va kha nang mua sdm tir xa d3 dinh
hinh mét thay d6i déng ké trong hanh vi mua sim
clia nguoi tiéu ding. Piéu nay da thic day nhiéu
doanh nghiép thuong mai dién tir phat trién manh
mé, cung cap cac dich vu va san pham truc tuyén
dé dap tmg nhu ciu ngay cang ting cua khach hang
[20] (Hinh 4).

Trung binh
_ Mua sam truc O g ®
A A .
:‘}"ez 46 ding tap O ©—® Dp&dangthay  Gén bé chat
0a hang ngay doivanhanh  ché véi khu vire
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| soc sirc khoe O——o—@ voikhuvuc kho thay déi
tir xa dia ly mai sang khu vuc
khac
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Hinh 4. Xu huéng hanh vi cua nguoi tiéu dung trong twong lai.

Viéc nay gitp nghién ciru ¢ co so kién thie va doi
chiéu dir li€u thyc té d€ hiu ro sy phat trién va tam
anh huong cta chuyén doi so trong linh vuc nay.

Buwdc 4: Mo ta thuc trang dao tao E-Marketing
vaE-Commercetrongméitruong chuyéndoisobang
viéc xem xét cac khia canh ctia qua trinh dao tao, bao
gom chuong trinh hoc, phuong phap giang day...

Buéce 5: Dé xuit giai phap dé doi méi dao
tao theo hudng chuyén doi so trong nganh dich vu
E-Marketing va E-Commerce.

3. Thuc trang chuyén déi sé va dao
tao trong nganh dich vu E-Marketing,
E-Commerce tai Viét Nam

3.1 Thuc trang chuyén doi s6 trong
E-Marketing va E-Commerce

Sau khi dich Covid-19 két thiic, ngudi tiéu
dung da thay do6i cach ho mua sam hang hoa. Thoéi
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Do hanh vi tiéu dung thay ddi nén téc do ting
truong thuong mai dién tir B2C qua cac nam tro lai
déy phat trién nhanh chong ca vé doanh thu va ty 16
tang trudng [21] (Hinh 5).

(Nguon: Sach trang Thirong mai dién tir
Viet Nam nam 2022, By Cong Thuong)
Hinh 5. Doanh thu va ty I¢
tang truong B2C TMDT



M0t trong nhitng nguyén nhan quan trong gop
phan véo sy ting truong nhanh chong clia thuong
mai dién tir tai Viét Nam la viéc st dung chuyén
d6i s6 dé cung cap loi ich cho ngudi tiéu dung. Nho
vao tinh tién 191, sy da dang cua san phém va dich
vy, cling nhu kha nang mua sdm tir xa, thuong mai
dién tir d4 tro thanh lya chon phd bién va dang tin
cdy cho nguoi tiéu dung. Mot sé ung dung nham
nang cao trai nghiém cua nguoi tiéu dung phai ké
dén nhu ca nhan hoa trai nghiém khach hang, trai
nghiém da kénh lién mach, xay dung cira hang thong
minh v6i trai nghiém sé doc déo [20] (Hinh 6).
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2022 cta Hiép hoi Thuong mai dién tir (VECOM),
hién nay Viét Nam c6 36 truong dao tao nganh,
gan 40 truong dao tao chuyén nganh va khoang 60
truong dao tao hoc phﬁn thuong mai dién t [7].

Khao sat nam 2022 cho thiy, c6 toi 69%
doanh nghiép khi tuyén dung s& wu tién d6i véi
nhan sy ¢6 k¥ nang hodc dugc dao tao vé cong
nghé thong tin va thuong mai dién tir. Didu nay
la mot minh ching ro rang cho viéc sinh vién
can phai tiép can cac cong cu chuyén ddi sb tién
tién ngay tir khi con trén ghé nha trudng. Qua do,
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Hinh 6. Giai phap nang cao trai nghiém cua nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, cac kénh thuong mai dién tu B2B
va G2B con ap dung céc giai phap chuyén doi s6
khac nhu sur dung cac phan mém quén 1y, sir dung
chir ky dién tir, hop dong dién tir va hoa don dién
tu...[7], [8]

Hanh vi tiéu dung khach hang thay doi vi vay
dé tiép can khach hang cac doanh nghiép can tng
dung chuyén d6i s6 vao E-Marketing ctia minh.
Mot s6 cong nghé tiéu biéu phai ké dén nhu tmg
dung Cong nghé AR, ing dung Tri tu¢ nhan tao
(AI) dé két n6i khach hang, Memoji va Animojis
ca nhan hoa, phan mém CRM [22].

3.2 Thuee trang dao tao trong E-Marketing va
E-Commerce

Theo Béao cao Pao tao thuong mai dién tu

khong chi tao co hoi nghé nghiép ma con dam bao
su phu hop voi xu hudng chuyén déi s6 va thiic
day sy phat trién trong linh vyuc E-Commerce va
E-Marketing [8].

Hiéu duoc tdm quan trong cua viéc dao
tao kién thuc, ky niang vé chuyén doi sd trong
E-Commerce va E-Marketing, Nha truong va cac
Ban nganh lién quan da khong ngiing tim giai phap
tang chat lugng dao tao. Trong d6, trong nim 2023
Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6 (BO Cong
Thuong) phéi hop voi Hiép hoi Thuong mai dién
tor (VECOM) d t6 chirc Chuong trinh tap huan
giang vién vé Thuong mai diéntirvaKinhté s [23].

Bén canh viéc dam bao su tiép can cac cong
cu chuyén ddi s6, cac truong dai hoc va cac co sd
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gi4o duc cao cap ciing da khong ngimg nd lyc lién
két va cai thién chuong trinh dao tao. Chu dong
tuong tac voi doanh nghiép va nganh cong nghiép
dé dam bao rang chuong trinh hoc phu hop véi
nhu cdu thi truong lao dong. Viéc nay bao gém
cap nhat chuong trinh, két hop giang day thuc té,
va cung cip co hoi thuc tap [24].

Bén canh viéc lién két véi cac doanh nghiép,
mot sb truong dai hoc con tao co hoi quy bau
cho sinh vién trai nghiém thuc té bang cach hop
tac v4i cac cong ty thuong mai dién tir hang dau
nhu Shopee, FPT Retail, Tiki, Alibaba, va nhiéu
t6 chire khac [25]. Sinh vién c6 co hdi lam viée
tai cic doanh nghiép nay, ap dung kién thic hoc
dugc trong moi truong thuc té. Pong thoi, cac
budi Seminar, Hoi thao va cac su kién tuong tu
cling giup ho tiép xuc voi nhitg ngudi co kinh
nghiém va mé rong kién thic, thuc dy sy phat
trién trong linh vuc E-Marketing va thwong mai
dién tur [26].

Nhu ciu vé tuyén sinh trong cac nganh lién
quan dén thuong mai dién tr nhu logistics va tiép
thi s6 dang gia ting mot cach nhanh chong, phan
anh sy ting truong cta nganh cong nghiép sb hoa.
Tuy nhién, viéc dao tao cho nhiing nganh nay tai
cac tru’(mg dal hoc van gip phal mot sO trd ngai
va thiéu sy gan két voi thuc tidn [24].

Vi véy, can c6 nhitng bién phap nhim doi méi
dao tao theo hudng chuyén doi sb trong nganh
dich vu E-Marketing, E-Commerce.

4. Giai phap

4.1 Béi méi dao tao theo hudng chuyén doi sé
trong nganh dich vu E- Marketing, E - Commerce

Khong nging cap nhat klen thirc, phan mém,
k¥ thuat, cong cu chuyén doi sb:

Trong thoi dai ma cong nghé tién bd véi tde
d6 nhanh chong, viéc cung céap kién thuc cot 16i
vé chuyén ddi sb khong du. Nha truong can lién
tuc theo doi va cdp nhat ndi dung dao tao, dam
bao rang chiing phan anh cac xu huéng moi nhat
va phan anh cac thay d6i trong linh vuc cong nghé
thong tin va chuyén doi so.

Hon nira, viéc hd trg giang vién va sinh vién
trong viéc tiép can va sir dung cong nghé sé ciing
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dong vai tro quan trong. Cung cép khoa hoc dao
tao cho giang vién va sinh vién vé cach st dung
cong cu chuyén doi sd, phan tich dir liéu, va tham
gia vao dy an thyc té trong linh vuc nay c6 thé tao
ra moi truong hoc tap va nghién ciru tt hon.

Tang cuong thie hanh bang cdc phan mém
trong E-Marketing, E-Commerce:

Tang cuong su thuc hanh trong linh vuc
E-Marketing va E-Commerce 1a mot phan quan
trong cua qua trinh dao tao sinh vién trong thoi
dai s héa. Thuc té cho théy re"mg viéc tiép can va
lam quen v&i méi truong lam viée thyc té thong
qua st dung phan mém va cong cu cu thé trong
linh vye nay ¢ thé cung cdp cho sinh vién mot
trai nghiém gia tri.

Moi truong thuc té cia E-Marketing va
E-Commerce thudng bién doi nhanh chong, doi
hoi sy linh hoat va kha nang thich nghi. Bﬁng viéc
ap dung kién thtrc va k¥ niang qua cac tinh hudng
thuc té, sinh vién c6 thé hoc cach giai quyét van
a8, quan ly du an, tdi wu hoa chién dich tiép thi
true tuyén va ndm bét co hoi thi truong.

Thém vao do, viéc 1am quen v&i phan mém va
cong cu cu thé trong E-Marketing va E-Commerce
gitp sinh vién xay dung ky nang thuc hanh, tu
viéc thiét ké trang web, quan 1y quang cdo truc
tuyén, dén phan tich dir liéu va thuc hién chién
dich quang céo hi€u qua.

Tao diéu kién cho sinh vién tham gia vao dy
dan E-Marketing, E-Commerce thic té:

Pay khong chi 1a mot cach dé sinh vién ap
dung kién thire tir 16p hoc vao thuc té, ma con 1a
mot co hoi dé phat trién cac k¥ ning quan trong
nhu quan ly du an, lam vi€c trong nhoém, va thyc
hién cac chién dich tiép thi truc tuyén.

Cac duy an E-Marketing va E-Commerce thuc
té ¢ thé bao gdm viéc xdy dung va quan Iy trang
web thuong mai dién tir, quang cao truc tuyén,
nghién ctru thi trudng truc tuyén va phén tich dir
liéu. Tham gia vao cac du an nay, sinh vién c6 co
hoi trai nghiém nhiing thach thirc thuc té va hoc
cach giai quyét chung.

Tdng cwong cho sinh vién thuc tdp thuece té tai
doanh nghiép:



Tiang cuong cho sinh vién thyc tap thyuc té
tai doanh nghiép 12 mot yéu t6 khong thé bo qua
trong qua trinh dao tao va chuan bi cho ho trong
moi trudng 1am viée thue té. Trai qua cac chuong
trinh thyc tdp tai doanh nghi€p, sinh vién c6 co
hoi tiép can va ap dung kién thic hoc tap tir 16p
hoc vao méi trudng thyc té.

Diéu nay giup ho phat trién ky ning thuc té
va hiéu sdu hon vé qua trinh hoat dong ciia doanh
nghiép. Thuc tap tai doanh nghiép cung cép cho
sinh vién co hoi tiép xtic v6i nhiéu khia canh cua
cong viée, tir quan 1y dy 4n, giao tiép va lam viéc
trong nhom dén giai quyét van dé va dua ra quyét
dinh. Piéu nay gitp ho xay dung su tu tin va tao
ra sy két ndi gitta kién thirc Iy thuyét va thuc té.

Pé ting cudng chuong trinh thyc tap, trudong
hoc va doanh nghiép c6 thé hop tac dé thiét ké cac
chwong trinh dao tao phii hgp véi nhu cau thuc
té. Pong thoi, ho ciing ¢ thé cung cap hd tro tai
chinh va co hdi thyce tap trong cac linh vuc moi
ndi va sang tao, gitp sinh vién kham pha va tham
gia vao cac nganh cong nghiép tiém ning.

Tom lai, tang cuong cho sinh vién thuc tap
thuc té tai doanh nghiép khong chi gitip ho phat
trién k¥ nang va kién thirc, ma con 1a cach cung
cép cho ho mdt cai nhin chi tiét vé cudc séng sau
khi ra truong va tao su chuan bi tot nhét cho su
nghiép tuong lai.

Tang cwong cdc cudc thi vé chuyén doi so
trong E-Marketing, E-Commerce cho sinh vién:

Nhiing cudc thi nay khéng chi gitup sinh vién
ap dung kién thirc trong moi trudng thyc té, ma
con khuyén khich tinh than tu hoc, tu nghién ctru
va rén luyén tu duy d6i méi sang tao.

Cudc thi vé& chuyén ddi s thic day sinh vién
tiép can voi céac thach thirc thue té trong linh vyc
E-Marketing va E-Commerce. Cudc thi nay yéu
cau sinh vién nghién ctru va phan tich thi trudng,
phat trién chién lugc tiép thi truc tuyén va thuc
hién céac dy an thyuc té. Pidu nay giup ho hiéu sau
hon vé cong viéc va trai nghiém nhimng khia canh
thuc té cua cudc sdng sau khi ra truong.

Ngoai ra, cudc thi ciing khuyén khich tu duy
d6i méi va sang tao. Sinh vién phai dt ra cac giai
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phap sang tao dé giai quyét cac van dé thuc té va
canh tranh v6i nhau dé thé hién sy xudt sic. Diéu
nay thiic day ho phat trién k¥ ning tu duy sang tao
va hoc cach lam viéc trong mai truong canh tranh.

4.2 Mot 6 khé khan khi d6i méi dao tao
theo hwéng chuyén doi so trong nganh dich vu
E-Marketing, E-Commerce

Viée ddi méi dao tao theo hudng chuyén doi
sd trong nganh dich vy E-Marketing, E-Commerce
s& gap nhidu kho khin trong qua trinh trién khai
tai cac co sé dao tao. Nghién ctu, da duoc tién
hanh phong van sau 10 giang vién c6 kinh nghiém
trong linh vuc nay thudc 5 truong Pai hoc. Két
qua ctia cudc phong van nay cung cip mot sb luu
¥ quan trong nhu sau:

Sy thay d6i nhanh chong cua cong nghé:
Linh vuc E-Marketing va E-Commerce luon thay
ddi va phat trién, v&i su xudt hién lién tuc cua cac
cong nghé méi. Pidu ndy cé thé tao ra kho khin
trong viéc cap nhat chuong trinh dao tao dé theo
kip véi xu huéng mai.

Chi phi dau tu: La mot khia canh quan trong
va thuong gy ap luc trong qua trinh ddi méi
dao tao theo hudng chuyén doi s6 trong linh vuc
E-Marketing va E-Commerce. Viéc nang cip co
s& vat chat dé hd tro hoc tap truc tuyén va thuc
hanh thuc té, mua sim phdn mém va cong cu mai,
va tao ra cac tai liéu giang day hién dai déu doi
hoi ngudn tai chinh déang ké. Tuy nhién, diéu quan
trong 1a nhin nhan chi phi nay nhu mot dau tu vao
tuong lai. Pao tao chéat lugng va hiéu qua trong
linh vuc s6 hoa sé& gitip hoc vién va doanh nghiép
thich nghi véi méi truong thay d6i nhanh chong
va tan dung co hoi trong thé giGi sé hoa.

Su thiéu hut kién thirc chuyén mén: La
mot thach thirc ma ngudi dao tao phai ddi mit
trong qué trinh d6i méi dao tao E-Marketing va
E-Commerce theo hudng chuyén déi sd. Linh vuc
nay thay doi nhanh chong va lién tuc xuét hién
cac cong nghe va phuong phap méi. Piéu nay
c6 nghia rang giang vién va nguoi dao tao can
thoi gian dé cap nhét va nim viing nhiing kién
thirc méi nhit. Viéc dau tu thoi gian va nd lyuc
trong viéc hoc hoi va nghién ciru 1a quan trong

S601.2023




THONG TIN
JCHOAHOC, CONG NGHE

‘DOIMOISANG TAO

BINH DUCNG

dé dam bao rang ho c6 kha ning cung cip kién
thirc chuyén mon dang tin cdy cho hoc vién va
san sang thach thirc ctia moi trudng s6 hoa dang
thay doi lién tuc.

5. Két luin va kién nghi

Su phat trién cla chuyén dbi s6 tai Viét Nam
da tro thanh mot xu hudéng quan trong trong
thoi gian gan day, dic biét 1a trong linh vuc
E-Marketing va E-Commerce. Chuyén doi s6
gitip doanh nghiép mé rong thi truong, t6i wru hoa
chi phi, ting hiéu suat, cung cap dir lidu khach
hang va dam bao tinh bao mat giao dich. Diéu
nay cung nhau gitp ting doanh sd ban hang va
xay dung long tin tr khach hang trong thoi dai
ngudi tiéu dung chuyén dbi tir hinh thirc mua sim
truyén thong qua mua sim truc tuyén. Dé dap
g ngudn nhén luc trong linh vuc E-Marketing
va E-Commerce, viéc dao tao cho sinh vién
kién thtrc vé Chuyén d6i sb dac biét quan trong.
Nghién ctru di dé xut 5 giai phap gitip doi méi
Vlec dao tao, glup qua trinh tlep can chuyén d6i
s6 cua sinh vién t6t hon bao gom: Khong ngung
cap nhat kién thuec, phan mém, k¥ thuat, cong cu
chuyén dbi sd; Tang cudng thuc hanh bing cac
phin mém trong E- Marketing, E-Commerce;
Tao diéu kién cho sinh vién tham gia vao dy an
E- Marketing, E-Commerce thuc té; Tang cuong
cho sinh vién thyc tap thuc té tai doanh nghiép;
Tang cuong cac cude thi vé chuyén ddi sb trong
E-Marketing, E-Commerce cho sinh vién. Bén
canh d06, cac co sd dao tao cling can luu y mot sb
van dé vé chi phi, thoi gian va nguén luc khi trién
khai d6i méi ddo tao theo huéng chuyén doi sb
trong nganh dich vu E-Marketing, E-Commerce.
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