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ThS. Phạm Cao Văn trao đổi với sinh viên trên địa bàn tinh về chủ đề ứng dụng chuyển đổi số 
trong ngành dịch vụ E-Marketing và E-Commerce.

Tóm tắt: 
Ngày nay, chuyển đổi số đang được ứng 

dụng rỗng rãi trong tất cả các lĩnh vực đời sống, 
kinh tế, xã hội và mang lại thành công nhất định. 
Trong bối cảnh này, ngành dịch vụ E-Marketing 
và E-Commerce tại Việt Nam không chỉ đang phát 
triển mạnh mẽ mà còn phải tiến hành chuyển đổi 
số liên tục để thích nghi với sự thay đổi của hành vi 
mua hàng của người tiêu dùng. Chính vì vậy, để đáp 
ứng nguồn nhân lực trong lĩnh vực E-Marketing và 
E-Commerce, việc cập nhật những thay đổi, các 
công cụ chuyển đổi số đang được ứng dụng thực 
tế vào môi trường đào tạo trong giáo dục đóng vai 
trò đặc biệt quan trọng. Nghiên cứu sử dụng các 
phương pháp như thu thập dữ liệu, thống kê, phân 
tích, so sánh nhằm mục đích mô tả thực trạng về 
việc ứng dụng chuyển đổi số trong trong ngành 
dịch vụ E-Marketing và E-Commerce. Bên cạnh 
đó, bài báo còn đề xuất một số giải pháp nhằm 
nâng cao hiệu quả đào tạo theo hướng đổi mới 
trong thời đại chuyển đổi số đối với các cơ sở đào 

tạo ngành dịch vụ E-Marketing, E-Commerce. 
Ngoài ra, nghiên cứu còn đưa ra những lưu ý khi 
thực hiện đổi mới đào tạo theo hướng chuyển đổi 
số trong ngành dịch vụ E-Marketing, E-Commerce 
được đúc kết từ việc phỏng vấn sâu 10 giảng viên 
đến từ 5 trường Đại học khu vực phía Nam. 

Từ khóa: Chuyển đổi số, đào tạo; đổi mới; 
E-Commerce; E-Marketing

1. Đặt vấn đề
Tại Việt Nam, chuyển đổi số đã trở thành một 

biểu tượng của sự tiến bộ và phát triển xã hội. Sự 
phát triển nhanh chóng của công nghệ thông tin và 
viễn thông đã tạo ra sự đảm bảo cho việc áp dụng 
chuyển đổi số rộng rãi trong hầu hết mọi lĩnh vực 
của cuộc sống, kinh tế và xã hội. Chuyển đổi số 
không chỉ là một xu hướng, mà còn là một yếu tố 
định hình cuộc sống và kinh tế hiện đại. Việc hiểu 
và tận dụng chuyển đổi số đã trở thành một yếu tố 
quan trọng đối với sự thành công cá nhân và doanh 
nghiệp trong thời đại số hóa ngày nay [1], [2].
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So với năm 2021 (0,61), tốc độ tăng trưởng chỉ 
số chuyển đổi số quốc gia năm 2022 (0,71) chậm 
lại. Tuy nhiên, điều đáng chú ý là các chỉ số thành 
phần liên quan đến chính phủ số, kinh tế số và xã 
hội số vẫn duy trì tốc độ tăng trưởng ấn tượng, dao 
động từ 45% đến 55%. Điều này cho thấy rằng, 
mặc dù tổng quan tốc độ chuyển đổi số có sự giảm 
nhẹ, nhưng các lĩnh vực cốt lõi của chuyển đổi số 
vẫn đang phát triển mạnh mẽ. Đáng chú ý hơn nữa, 
năm 2022, 100% các bộ và tỉnh trên cả nước đều 
đã có chỉ số chuyển đổi số tăng so với năm 2021. 
Điều này cho thấy sự nỗ lực đồng bộ và đồng lòng 
của hệ thống chính quyền các cấp trong việc thúc 
đẩy chuyển đổi số. Việc tất cả các bộ, tỉnh đều đạt 
được sự cải thiện trong chỉ số chuyển đổi số là một 
minh chứng rõ ràng cho việc họ đã thực hiện các 
biện pháp cụ thể để thúc đẩy chuyển đổi số và nắm 
bắt cơ hội trong thời đại số hóa [3] (Hình 1).

và áp dụng các chiến lược tiếp thị số hóa để giữ 
chân khách hàng, tạo ra cơ hội kinh doanh mới. 
Do đó, việc tiến hành chuyển đổi số không chỉ là 
một sự lựa chọn mà là một bắt buộc đối với ngành 
dịch vụ E-Marketing và E-Commerce tại Việt Nam 
[4], [5], [6].

Năm 2020 và năm 2021, Việt Nam chịu 
ảnh hưởng nặng nề bởi Covid-19. Tuy nhiên, 
E-Commerce trở thành một ngành hiếm hoi vẫn 
duy trì đà phát triển và tăng trưởng vượt bậc [7] 
(Hình 2). Năm 2022, lĩnh vực thương mại điện tử 
tiếp tục thể hiện sự đột phá với tốc độ tăng trưởng 
vượt trội trên 25% và đạt quy mô trên 20 tỷ USD [8].

Hình  1. Chỉ số chuyển đổi số quốc gia 
tại Việt Nam.

Hình  2. Tỷ lệ tăng trưởng một số lĩnh vực tại Việt Nam.

Trong bối cảnh chuyển đổi số ngày càng 
trở nên quan trọng, ngành dịch vụ E-Marketing 
và E-Commerce tại Việt Nam đang trải qua một 
giai đoạn phát triển với đầy thách thức và cơ hội. 
Không chỉ đang phát triển mạnh mẽ, mà ngành 
này còn phải tiến hành chuyển đổi số liên tục để 
thích nghi với sự thay đổi đáng kể trong hành vi 
mua hàng của người tiêu dùng. Người tiêu dùng tại 
Việt Nam đang ngày càng thực hiện mua sắm trực 
tuyến, tìm kiếm thông tin sản phẩm và thực hiện 
giao dịch qua các nền tảng số. Điều này đặt ra yêu 
cầu cấp thiết đối với các doanh nghiệp trong việc 
phải hiểu rõ hơn về khách hàng, phân tích dữ liệu 

Để đạt được tốc độ tăng trưởng đáng kể như 
vậy, các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực 
thương mại điện tử đã phải thực hiện chuyển 
đổi số mạnh mẽ. Điều này đòi hỏi họ phải thích 
nghi với môi trường số hóa ngày càng phức tạp 
và thay đổi nhanh chóng. Các doanh nghiệp đã 
phải thúc đẩy sự thay đổi trong nhiều khía cạnh 
của hoạt động kinh doanh của mình [7], [8].

Sự phát triển của E-Commerce chứng tỏ hành 
vi mua sắm của người tiêu dùng đang trải qua sự 
dịch chuyển từ hình thức truyền thống sang mô 
hình hiện đại. Do đó, các doanh nghiệp hoạt động 
trong lĩnh vực E-Marketing đã tăng chuyển đổi số 
để nắm tiếp cận khách hàng tốt hơn [9].

Để đảm bảo có đủ nguồn nhân lực chất lượng 
trong lĩnh vực E-Marketing và E-Commerce, việc 
cập nhật kiến thức và công cụ chuyển đổi số từ 
thực tế vào môi trường đào tạo trong giáo dục là 
không thể thiếu. Điều này đặc biệt quan trọng bởi 
vì sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và 
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Chuyển đổi số trong E-Commerce giúp doanh 
nghiệp nhanh chóng thích nghi với sự thay đổi 
trong hành vi mua sắm của người tiêu dùng và 
tạo ra cơ hội để phát triển và cạnh tranh trong thị 
trường trực tuyến ngày càng cạnh tranh [14]-[16].

Chuyển đổi số trong lĩnh vực E-Marketing 
là việc áp dụng công nghệ số hóa để tối ưu hóa 
chiến lược tiếp thị và quảng cáo trực tuyến. Nó 
liên quan đến sử dụng các công cụ và nền tảng kỹ 
thuật số để tạo ra chiến dịch tiếp thị hiệu quả, theo 
dõi và đánh giá hiệu suất, tối ưu hóa trải nghiệm 
người dùng và tăng cường tương tác với khách 
hàng thông qua các kênh trực tuyến. Chuyển đổi 
số trong E-Marketing giúp doanh nghiệp nắm bắt 
cơ hội trong môi trường trực tuyến ngày càng phức 
tạp, cung cấp giá trị tốt hơn cho khách hàng và cải 
thiện tính cạnh tranh trong ngành [17], [18].

Chuyển đổi số đã trở thành một yếu tố quyết 
định đối với sự phát triển của các quốc gia trên 
toàn thế giới. Việc đào tạo sinh viên về kiến thức 
và kỹ năng liên quan đến chuyển đổi số tại các 
trường đại học là điều cực kỳ cần thiết. Nghiên 
cứu của Okiridu vào năm 2022 đã cung cấp cái 
nhìn sâu rộng về cách tăng cường thực hành và trải 
nghiệm dự án có thể làm cho sinh viên hiểu rõ và 
tiếp cận với chuyển đổi số một cách hiệu quả [19].

2.2 Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được thực hiện qua 5 bước (Hình 3). 

Hình  3. Phương pháp nghiên cứu.

thay đổi liên tục trong hành vi mua sắm đòi hỏi 
sự chuẩn bị sẵn sàng của sinh viên. Chương trình 
đào tạo cần phải đáp ứng xu hướng mới và sự thay 
đổi trong ngành, cung cấp kiến thức và kỹ năng 
cần thiết để họ có thể đối phó với môi trường kinh 
doanh số hóa ngày càng phức tạp.

Bài nghiên cứu bao gồm 5 phần. Phần 1 đặt 
vấn đề nghiên cứu. Phần 2 trình bày cơ sở lý 
thuyết liên quan đến chuyển đổi số và phương 
pháp nghiên cứu của bài báo. Thực trạng chuyển 
đổi số và thực trạng đào tạo trong ngành dịch vụ 
E- Marketing, E - Commerce được giới thiệu trong 
phần 3. Phần 4 trình bày giải pháp đổi mới đào tạo 
lĩnh vực E- Marketing, E - Commerce trong bối 
cảnh chuyển đổi số và một số lưu ý trong quá trình 
thực hiện. Phần 5 bao gồm kết luận, kiến nghị của 
bài báo.

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp 
nghiên cứu

2.1 Cơ sở lý thuyết
Chuyển đổi số, hay Digital Transformation, đề 

cập đến quá trình cải thiện và tối ưu hóa mô hình 
kinh doanh, quy trình và công nghệ thông qua sự áp 
dụng công nghệ số hóa. Điều này nhằm mục tiêu tạo 
ra sự thay đổi tích cực, nâng cao hiệu suất, cải thiện 
trải nghiệm của khách hàng và gia tăng sự cạnh 
tranh trong thế giới kinh doanh số hóa [10]-[13].

Chuyển đổi số trong lĩnh vực E-Commerce là 

việc sử dụng công nghệ số hóa để cải thiện quy 
trình kinh doanh trực tuyến. Nó bao gồm sự áp 
dụng công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, phân 
tích dữ liệu và nền tảng điện toán đám mây để tối 
ưu hóa trải nghiệm mua sắm trực tuyến của khách 
hàng, tăng cường quản lý kho, tối ưu hóa chuỗi 
cung ứng và tăng khả năng dự đoán thị trường. 

Bước 1: Bước đầu tiên của quá trình nghiên 
cứu là nghiên cứu cơ sở lý thuyết dựa trên tài liệu 
từ sách, báo, tạp chí, báo cáo trong và ngoài nước. 
Điều này đảm bảo rằng nghiên cứu được xây dựng 
trên nền tảng kiến thức đáng tin cậy và tương quan 
với tình hình thế giới.

Bước 2: Nghiên cứu về mô hình đổi mới đào 
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tạo tại nước ngoài, dựa trên các công bố từ các 
nguồn uy tín. Điều này giúp nắm bắt những tiến 
bộ và tiềm năng trong lĩnh vực đào tạo, từ đó cung 
cấp thông tin cơ sở để áp dụng vào ngữ cảnh nghiên 
cứu của tại Việt Nam.

Bước 3: Tập trung vào đánh giá thực trạng 
chuyển đổi số trong lĩnh vực E-Marketing và 
E-Commerce, dựa trên thông tin từ các báo cáo, bài 
báo tạp chí và nghiên cứu liên quan trong ngành. 

quen mua sắm qua kênh thương mại điện tử đã trở 
nên phổ biến hơn bao giờ hết. Nhu cầu về tính tiện 
lợi, an toàn và khả năng mua sắm từ xa đã định 
hình một thay đổi đáng kể trong hành vi mua sắm 
của người tiêu dùng. Điều này đã thúc đẩy nhiều 
doanh nghiệp thương mại điện tử phát triển mạnh 
mẽ, cung cấp các dịch vụ và sản phẩm trực tuyến 
để đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của khách hàng 
[20] (Hình 4).

Hình  4. Xu hướng hành vi của người tiêu dùng trong tương lai.

(Nguồn: Sách trắng Thương mại điện tử 
Việt Nam năm 2022, Bộ Công Thương)

Hình  5. Doanh thu và tỷ lệ 
tăng trưởng B2C TMĐT

Việc này giúp nghiên cứu có cơ sở kiến thức và đối 
chiếu dữ liệu thực tế để hiểu rõ sự phát triển và tầm 
ảnh hưởng của chuyển đổi số trong lĩnh vực này.

Bước 4: Mô tả thực trạng đào tạo E-Marketing 
và E-Commerce trong môi trường chuyển đổi số bằng 
việc xem xét các khía cạnh của quá trình đào tạo, bao 
gồm chương trình học, phương pháp giảng dạy…

Bước 5: Đề xuất giải pháp để đổi mới đào 
tạo theo hướng chuyển đổi số trong ngành dịch vụ 
E-Marketing và E-Commerce.

3. Thực trạng chuyển đổi số và đào 
tạo trong ngành dịch vụ E-Marketing, 
E-Commerce tại Việt Nam

3.1 Thực trạng chuyển đổi số trong 
E-Marketing và E-Commerce

Sau khi dịch Covid-19 kết thúc, người tiêu 
dùng đã thay đổi cách họ mua sắm hàng hóa. Thói 

Do hành vi tiêu dùng thay đổi nên tốc độ tăng 
trưởng thương mại điện tử B2C qua các năm trở lại 
đây phát triển nhanh chóng cả về doanh thu và tỷ lệ 
tăng trưởng [21] (Hình 5).
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Hình  6. Giải pháp nâng cao trải nghiệm của người tiêu dùng.

StyleSnap - Tự động để xuất 
hàng hóa theo ảnh cung cấp Ứng dụng VR Ulta - ra mắt filter các 

loại son

Một trong những nguyên nhân quan trọng góp 
phần vào sự tăng trưởng nhanh chóng của thương 
mại điện tử tại Việt Nam là việc sử dụng chuyển 
đổi số để cung cấp lợi ích cho người tiêu dùng. Nhờ 
vào tính tiện lợi, sự đa dạng của sản phẩm và dịch 
vụ, cũng như khả năng mua sắm từ xa, thương mại 
điện tử đã trở thành lựa chọn phổ biến và đáng tin 
cậy cho người tiêu dùng. Một số ứng dụng nhằm 
nâng cao trải nghiệm của người tiêu dùng phải kể 
đến như cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng, trải 
nghiệm đa kênh liền mạch, xây dựng cửa hàng thông 
minh với trải nghiệm số độc đáo [20] (Hình 6).

Ngoài ra, các kênh thương mại điện tử B2B 
và G2B còn áp dụng các giải pháp chuyển đổi số 
khác như sử dụng các phần mềm quản lý, sử dụng 
chữ ký điện tử, hợp đồng điện tử và hóa đơn điện 
tử…[7], [8]

Hành vi tiêu dùng khách hàng thay đổi vì vậy 
để tiếp cận khách hàng các doanh nghiệp cần ứng 
dụng chuyển đổi số vào E-Marketing của mình. 
Một số công nghệ tiêu biểu phải kể đến như ứng 
dụng Công nghệ AR, ứng dụng Trí tuệ nhân tạo 
(AI) để kết nối khách hàng, Memoji và Animojis 
cá nhân hóa, phần mềm CRM [22].

3.2 Thực trạng đào tạo trong E-Marketing và 
E-Commerce

Theo Báo cáo Đào tạo thương mại điện tử 

2022 của Hiệp hội Thương mại điện tử (VECOM), 
hiện nay Việt Nam có 36 trường đào tạo ngành, 
gần 40 trường đào tạo chuyên ngành và khoảng 60 
trường đào tạo học phần thương mại điện tử [7]. 

Khảo sát năm 2022 cho thấy, có tới 69% 
doanh nghiệp khi tuyển dụng sẽ ưu tiên đối với 
nhân sự có kỹ năng hoặc được đào tạo về công 
nghệ thông tin và thương mại điện tử. Điều này 
là một minh chứng rõ ràng cho việc sinh viên 
cần phải tiếp cận các công cụ chuyển đổi số tiên 
tiến ngay từ khi còn trên ghế nhà trường. Qua đó, 

không chỉ tạo cơ hội nghề nghiệp mà còn đảm bảo 
sự phù hợp với xu hướng chuyển đổi số và thúc 
đẩy sự phát triển trong lĩnh vực E-Commerce và 
E-Marketing [8].

Hiểu được tầm quan trọng của việc đào 
tạo kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số trong 
E-Commerce và E-Marketing, Nhà trường và các 
Ban ngành liên quan đã không ngửng tìm giải pháp 
tăng chất lượng đào tạo. Trong đó, trong năm 2023 
Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số (Bộ Công 
Thương) phối hợp với Hiệp hội Thương mại điện 
tử (VECOM) đã tổ chức Chương trình tập huấn 
giảng viên về Thương mại điện tử và Kinh tế số [23]. 

Bên cạnh việc đảm bảo sự tiếp cận các công 
cụ chuyển đổi số, các trường đại học và các cơ sở 
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giáo dục cao cấp cũng đã không ngừng nỗ lực liên 
kết và cải thiện chương trình đào tạo. Chủ động 
tương tác với doanh nghiệp và ngành công nghiệp 
để đảm bảo rằng chương trình học phù hợp với 
nhu cầu thị trường lao động. Việc này bao gồm 
cập nhật chương trình, kết hợp giảng dạy thực tế, 
và cung cấp cơ hội thực tập [24].

Bên cạnh việc liên kết với các doanh nghiệp, 
một số trường đại học còn tạo cơ hội quý báu 
cho sinh viên trải nghiệm thực tế bằng cách hợp 
tác với các công ty thương mại điện tử hàng đầu 
như Shopee, FPT Retail, Tiki, Alibaba, và nhiều 
tổ chức khác [25]. Sinh viên có cơ hội làm việc 
tại các doanh nghiệp này, áp dụng kiến thức học 
được trong môi trường thực tế. Đồng thời, các 
buổi Seminar, Hội thảo và các sự kiện tương tự 
cũng giúp họ tiếp xúc với những người có kinh 
nghiệm và mở rộng kiến thức, thúc đẩy sự phát 
triển trong lĩnh vực E-Marketing và thương mại 
điện tử [26].

Nhu cầu về tuyển sinh trong các ngành liên 
quan đến thương mại điện tử như logistics và tiếp 
thị số đang gia tăng một cách nhanh chóng, phản 
ánh sự tăng trưởng của ngành công nghiệp số hóa. 
Tuy nhiên, việc đào tạo cho những ngành này tại 
các trường đại học vẫn gặp phải một số trở ngại 
và thiếu sự gắn kết với thực tiễn [24].

Vì vậy, cần có những biện pháp nhằm đổi mới 
đào tạo theo hướng chuyển đổi số trong ngành 
dịch vụ E-Marketing, E-Commerce.

4. Giải pháp 
4.1 Đổi mới đào tạo theo hướng chuyển đổi số 

trong ngành dịch vụ E- Marketing, E - Commerce
Không ngừng cập nhật kiến thức, phần mềm, 

kỹ thuật, công cụ chuyển đổi số:
Trong thời đại mà công nghệ tiến bộ với tốc 

độ nhanh chóng, việc cung cấp kiến thức cốt lõi 
về chuyển đổi số không đủ. Nhà trường cần liên 
tục theo dõi và cập nhật nội dung đào tạo, đảm 
bảo rằng chúng phản ánh các xu hướng mới nhất 
và phản ánh các thay đổi trong lĩnh vực công nghệ 
thông tin và chuyển đổi số. 

Hơn nữa, việc hỗ trợ giảng viên và sinh viên 
trong việc tiếp cận và sử dụng công nghệ số cũng 

đóng vai trò quan trọng. Cung cấp khóa học đào 
tạo cho giảng viên và sinh viên về cách sử dụng 
công cụ chuyển đổi số, phân tích dữ liệu, và tham 
gia vào dự án thực tế trong lĩnh vực này có thể tạo 
ra môi trường học tập và nghiên cứu tốt hơn.

Tăng cường thực hành bằng các phần mềm 
trong E-Marketing, E-Commerce:

Tăng cường sự thực hành trong lĩnh vực 
E-Marketing và E-Commerce là một phần quan 
trọng của quá trình đào tạo sinh viên trong thời 
đại số hóa. Thực tế cho thấy rằng việc tiếp cận và 
làm quen với môi trường làm việc thực tế thông 
qua sử dụng phần mềm và công cụ cụ thể trong 
lĩnh vực này có thể cung cấp cho sinh viên một 
trải nghiệm giá trị. 

Môi trường thực tế của E-Marketing và 
E-Commerce thường biến đổi nhanh chóng, đòi 
hỏi sự linh hoạt và khả năng thích nghi. Bằng việc 
áp dụng kiến thức và kỹ năng qua các tình huống 
thực tế, sinh viên có thể học cách giải quyết vấn 
đề, quản lý dự án, tối ưu hóa chiến dịch tiếp thị 
trực tuyến và nắm bắt cơ hội thị trường. 

Thêm vào đó, việc làm quen với phần mềm và 
công cụ cụ thể trong E-Marketing và E-Commerce 
giúp sinh viên xây dựng kỹ năng thực hành, từ 
việc thiết kế trang web, quản lý quảng cáo trực 
tuyến, đến phân tích dữ liệu và thực hiện chiến 
dịch quảng cáo hiệu quả. 

Tạo điều kiện cho sinh viên tham gia vào dự 
án E-Marketing, E-Commerce thực tế:

Đây không chỉ là một cách để sinh viên áp 
dụng kiến thức từ lớp học vào thực tế, mà còn là 
một cơ hội để phát triển các kỹ năng quan trọng 
như quản lý dự án, làm việc trong nhóm, và thực 
hiện các chiến dịch tiếp thị trực tuyến.

Các dự án E-Marketing và E-Commerce thực 
tế có thể bao gồm việc xây dựng và quản lý trang 
web thương mại điện tử, quảng cáo trực tuyến, 
nghiên cứu thị trường trực tuyến và phân tích dữ 
liệu. Tham gia vào các dự án này, sinh viên có cơ 
hội trải nghiệm những thách thức thực tế và học 
cách giải quyết chúng.

Tăng cường cho sinh viên thực tập thực tế tại 
doanh nghiệp:
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Tăng cường cho sinh viên thực tập thực tế 
tại doanh nghiệp là một yếu tố không thể bỏ qua 
trong quá trình đào tạo và chuẩn bị cho họ trong 
môi trường làm việc thực tế. Trải qua các chương 
trình thực tập tại doanh nghiệp, sinh viên có cơ 
hội tiếp cận và áp dụng kiến thức học tập từ lớp 
học vào môi trường thực tế. 

Điều này giúp họ phát triển kỹ năng thực tế 
và hiểu sâu hơn về quá trình hoạt động của doanh 
nghiệp. Thực tập tại doanh nghiệp cung cấp cho 
sinh viên cơ hội tiếp xúc với nhiều khía cạnh của 
công việc, từ quản lý dự án, giao tiếp và làm việc 
trong nhóm đến giải quyết vấn đề và đưa ra quyết 
định. Điều này giúp họ xây dựng sự tự tin và tạo 
ra sự kết nối giữa kiến thức lý thuyết và thực tế. 

Để tăng cường chương trình thực tập, trường 
học và doanh nghiệp có thể hợp tác để thiết kế các 
chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu thực 
tế. Đồng thời, họ cũng có thể cung cấp hỗ trợ tài 
chính và cơ hội thực tập trong các lĩnh vực mới 
nổi và sáng tạo, giúp sinh viên khám phá và tham 
gia vào các ngành công nghiệp tiềm năng. 

Tóm lại, tăng cường cho sinh viên thực tập 
thực tế tại doanh nghiệp không chỉ giúp họ phát 
triển kỹ năng và kiến thức, mà còn là cách cung 
cấp cho họ một cái nhìn chi tiết về cuộc sống sau 
khi ra trường và tạo sự chuẩn bị tốt nhất cho sự 
nghiệp tương lai.

Tăng cường các cuộc thi về chuyển đổi số 
trong E-Marketing, E-Commerce cho sinh viên:

Những cuộc thi này không chỉ giúp sinh viên 
áp dụng kiến thức trong môi trường thực tế, mà 
còn khuyến khích tinh thần tự học, tự nghiên cứu 
và rèn luyện tư duy đổi mới sáng tạo. 

Cuộc thi về chuyển đổi số thúc đẩy sinh viên 
tiếp cận với các thách thức thực tế trong lĩnh vực 
E-Marketing và E-Commerce. Cuộc thi này yêu 
cầu sinh viên nghiên cứu và phân tích thị trường, 
phát triển chiến lược tiếp thị trực tuyến và thực 
hiện các dự án thực tế. Điều này giúp họ hiểu sâu 
hơn về công việc và trải nghiệm những khía cạnh 
thực tế của cuộc sống sau khi ra trường. 

Ngoài ra, cuộc thi cũng khuyến khích tư duy 
đổi mới và sáng tạo. Sinh viên phải đặt ra các giải 

pháp sáng tạo để giải quyết các vấn đề thực tế và 
cạnh tranh với nhau để thể hiện sự xuất sắc. Điều 
này thúc đẩy họ phát triển kỹ năng tư duy sáng tạo 
và học cách làm việc trong môi trường cạnh tranh. 

4.2 Một số  khó khăn khi đổi mới đào tạo 
theo hướng chuyển đổi số trong ngành dịch vụ 
E-Marketing, E-Commerce

Việc đổi mới đào tạo theo hướng chuyển đổi 
số trong ngành dịch vụ E-Marketing, E-Commerce 
sẽ gặp nhiều khó khăn trong quá trình triển khai 
tại các cơ sở đào tạo. Nghiên cứu, đã được tiến 
hành phỏng vấn sâu 10 giảng viên có kinh nghiệm 
trong lĩnh vực này thuộc 5 trường Đại học. Kết 
quả của cuộc phỏng vấn này cung cấp một số lưu 
ý quan trọng như sau:

Sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ: 
Lĩnh vực E-Marketing và E-Commerce luôn thay 
đổi và phát triển, với sự xuất hiện liên tục của các 
công nghệ mới. Điều này có thể tạo ra khó khăn 
trong việc cập nhật chương trình đào tạo để theo 
kịp với xu hướng mới.

Chi phí đầu tư: Là một khía cạnh quan trọng 
và thường gây áp lực trong quá trình đổi mới 
đào tạo theo hướng chuyển đổi số trong lĩnh vực 
E-Marketing và E-Commerce. Việc nâng cấp cơ 
sở vật chất để hỗ trợ học tập trực tuyến và thực 
hành thực tế, mua sắm phần mềm và công cụ mới, 
và tạo ra các tài liệu giảng dạy hiện đại đều đòi 
hỏi nguồn tài chính đáng kể. Tuy nhiên, điều quan 
trọng là nhìn nhận chi phí này như một đầu tư vào 
tương lai. Đào tạo chất lượng và hiệu quả trong 
lĩnh vực số hóa sẽ giúp học viên và doanh nghiệp 
thích nghi với môi trường thay đổi nhanh chóng 
và tận dụng cơ hội trong thế giới số hóa.

Sự thiếu hụt kiến thức chuyên môn: Là 
một thách thức mà người đào tạo phải đối mặt 
trong quá trình đổi mới đào tạo E-Marketing và 
E-Commerce theo hướng chuyển đổi số. Lĩnh vực 
này thay đổi nhanh chóng và liên tục xuất hiện 
các công nghệ và phương pháp mới. Điều này 
có nghĩa rằng giảng viên và người đào tạo cần 
thời gian để cập nhật và nắm vững những kiến 
thức mới nhất. Việc đầu tư thời gian và nỗ lực 
trong việc học hỏi và nghiên cứu là quan trọng 
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để đảm bảo rằng họ có khả năng cung cấp kiến 
thức chuyên môn đáng tin cậy cho học viên và 
sẵn sàng thách thức của môi trường số hóa đang 
thay đổi liên tục.

5. Kết luận và kiến nghị
Sự phát triển của chuyển đổi số tại Việt Nam 

đã trở thành một xu hướng quan trọng trong 
thời gian gần đây, đặc biệt là trong lĩnh vực 
E-Marketing và E-Commerce. Chuyển đổi số 
giúp doanh nghiệp mở rộng thị trường, tối ưu hóa 
chi phí, tăng hiệu suất, cung cấp dữ liệu khách 
hàng  và đảm bảo tính bảo mật giao dịch. Điều 
này cùng nhau giúp tăng doanh số bán hàng và 
xây dựng lòng tin từ khách hàng trong thời đại 
người tiêu dùng chuyển đổi từ hình thức mua sắm 
truyền thống qua mua sắm trực tuyến. Để đáp 
ứng nguồn nhân lực trong lĩnh vực E-Marketing 
và E-Commerce, việc đào tạo cho sinh viên 
kiến thức về Chuyển đổi số đặc biệt quan trọng. 
Nghiên cứu đã đề xuất 5 giải pháp giúp đổi mới 
việc đào tạo, giúp quá trình tiếp cận chuyển đổi 
số của sinh viên tốt hơn bao gồm: Không ngừng 
cập nhật kiến thức, phần mềm, kỹ thuật, công cụ 
chuyển đổi số; Tăng cường thực hành bằng các 
phần mềm trong E- Marketing, E-Commerce; 
Tạo điều kiện cho sinh viên tham gia vào dự án 
E- Marketing, E-Commerce thực tế; Tăng cường 
cho sinh viên thực tập thực tế tại doanh nghiệp; 
Tăng cường các cuộc thi về chuyển đổi số trong 
E-Marketing, E-Commerce cho sinh viên. Bên 
cạnh đó, các cơ sở đào tạo cũng cần lưu ý một số 
vấn đề về chi phí, thời gian và nguồn lực khi triển 
khai đổi mới đào tạo theo hướng chuyển đổi số 
trong ngành dịch vụ E-Marketing, E-Commerce.
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