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Tóm tắt: Việt Nam là 
quốc gia biển, nằm trên 
bờ Biển Đông với không 
gian rộng lớn: Diện tích 
hơn 1 triệu km2, và chiều 
dài hơn 3.260 km thuận 
lợi cho đường bộ, đường 
sắt; 198.000 km sông ngòi 
thuận lợi cho hàng hải và hệ 
thống cảng sông biển phát 
triển mạnh. Ngành Logistics 
đóng vai trò quan trọng 
trong phát triển kinh tế quốc 
dân nói chung và lĩnh vực 
xuất nhập khẩu nói riêng. 

Mặc dù được đánh giá là 
ngành dịch vụ có tiềm năng 
phát triển lớn, có vai trò quan 
trọng trong sự phát triển của 
nền kinh tế, nhưng ngành 
này tại nước ta lại chưa có 
được nguồn nhân lực đủ 
để đáp ứng nhu cầu cho sự 
phát triển. Hiện tại, nguồn 
nhân lực của ngành chỉ đáp 
ứng khoảng 40% nhu cầu. 
Hầu hết các công ty dịch vụ 
Logistics ở Việt Nam đều 
khẳng định tình trạng thiếu 
nhân lực trình độ cao, trong 
khi đó nhu cầu về nguồn 
nhân lực ngành Logistics 
trong thời gian tới chắc chắn 

Chuyển đổi số trong đào tạo Logistics ứng dụng 
công nghệ thực tế ảo Digital Transformation
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sẽ còn tiếp tục tăng.
Tính cấp thiết về việc 

ứng dụng công nghệ thực tế 
ảo và thực tế ảo tăng cường 
trong đào tạo nghiệp vụ 
Logistics nhằm cung cấp 
cho người học một nền tảng 
học tập mới và hiệu quả 
hơn so với các phương pháp 
dạy học truyền thống. Các 
trường học và Doanh nghiệp 
có thể ứng dụng công nghệ 

thực tế ảo và thực tế ảo tăng 
cường trong đào tạo nghiệp 
vụ Logistics để thích ứng 
với các tình huống công việc 
biến đổi không ngừng và để 
đào tạo sinh viên, nhân viên 
nhanh chóng hơn với mức 
chi phí thấp hơn. Các hình 
thức mô phỏng sử dụng công 
nghệ thực tế ảo và thực tế ảo 
tăng cường không chỉ có thể 
nâng cao tương tác của người 
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học mà đồng thời còn có thể 
tiết kiệm chi phí đào tạo.

Từ khóa: Logistics, đào 
tạo, thực tế ảo.

Khái niệm Thực tế ảo và 
Thực tế ảo tăng cường

Thực tế ảo tăng cường 
(AR) và Thực tế ảo (VR) là 
các công nghệ có chức năng 
nâng cao hoặc thay thế nhận 
thức về thế giới vật lý bằng 
thông tin và các mô phỏng kỹ 
thuật số. AR/VR ngày càng 
trở nên phổ biến và được 
áp dụng nhiều trong nhiều 
ngành nghề khác nhau, trong 
đó có dịch vụ Logistics, đem 
lại nhiều lợi ích và tác dụng.

Đào tạo sử dụng công 
nghệ VR là hình thức mô 
phỏng các kịch bản giống 
thật nhằm mục đích đào tạo 
bằng hình hình thức kỹ thuật 
số. Học viên sẽ được bước 
vào một môi trường học tập 
chủ động, 360°, trải nghiệm 
cảnh vật và âm thanh xóa 
tan rào cản giữa thực tế ảo 
và đời thực. Học viên sẽ sử 
dụng tai nghe và tay điều 
khiển; nhìn, nói và di chuyển 
tự do trong môi trường thực 
tế ảo 3 chiều, tương tác với 
các công cụ, máy móc mô 
phỏng thế giới thực cùng các 
học viên khác và giảng viên 
hướng dẫn.

Đào tạo sử dụng công 
nghệ VR có thể tạo ra các 
kịch bản, môi trường mang 
tính thực tế, tùy chỉnh để 

học viên có thể học tập, thực 
hành và kiểm tra kỹ năng, 
kiến thức mà không phải 
chịu các rủi ro, hay hạn chế 
nếu thực sự thực hiện ở thế 
giới thực. Ví dụ, công nghệ 
VR có thể mô phỏng các tình 
huống nguy hiểm hoặc khẩn 
cấp, các quy trình phức tạp, 
hiếm gặp hoặc các hệ thống, 
thiết bị mới rồi đưa ra các 
phản hồi, đánh giá. Công 
nghệ Thực tế ảo cũng cho 
phép học viên học tập và 
tương tác từ xa; có thể tương 
tác, chia sẻ thông tin và 
cùng nhau giải quyết vấn đề.

Đào tạo sử dụng công 
nghệ AR là sự tích hợp thông 
tin kỹ thuật số với môi trường 
của học viên trong thời gian 
thực với thông tin dữ liệu 
được tạo ra được hiển thị 
đồng thời. Không giống như 
VR-Training, vốn tạo ra một 
môi trường hoàn toàn số hóa.

Đào tạo sử dụng công 
nghệ AR được sử dụng 
để thay đổi trực quan môi 
trường tự nhiên theo một 
cách nào đó hoặc để cung 
cấp thông tin bổ sung cho 
học viên. Lợi ích chính của 
Đào tạo sử dụng công nghệ 
AR là nó quản lý việc kết 
hợp các thông tin số hóa với 
nhận thức của học viên về 
thế giới thực.

Đào tạo sử dụng công 
nghệ AR cung cấp các yếu tố 
hình ảnh, âm thanh và thông 
tin giác quan khác cho học 

viên thông qua thiết bị như 
điện thoại thông minh hoặc 
kính. Thông tin đào tạo được 
hiển thị lên thiết bị để tạo ra 
trải nghiệm đan xen trong 
đó thông tin số hóa hiển 
thị cùng lúc với không gian 
thực.

Một trong những ứng 
dụng phổ biến và hiệu quả 
nhất của công nghệ AR 
trong đào tạo Logistics đó 
là hỗ trợ thực hiện các hoạt 
động kho bãi, chẳng hạn 
như lấy hàng, đóng gói, 
phân loại và quản lý tồn kho.

Bất chấp những tiến bộ 
về mặt công nghệ, quy trình 
kho vận vẫn cần phải có 
nhiều lao động thủ công. Dù 
là xử lý hàng hóa, điều khiển 
thiết bị đóng hàng, vận hành 
xe nâng hay xếp hàng lên 
xe, không nhà kho nào có 
thể hoạt động nếu không có 
nhân viên được đào tạo bài 
bản.

Đào tạo sử dụng công 
nghệ AR, sử dụng kính mắt, 
tai nghe thông minh hay 
máy tính bảng có thể cung 
cấp cho công nhân thông tin, 
chỉ dẫn và phản hồi theo thời 
gian thực thông qua các tín 
hiệu hình ảnh, âm thanh và 
xúc giác.

Ví dụ, công nghệ AR có 
thể cho học viên biết tuyến 
đường tối ưu, vị trí và số 
lượng các sản phẩm cần 
lấy, chỉ rõ lỗi sai hoặc khác 
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biệt và xác minh hoàn thành 
nhiệm vụ. Nhờ đó, độ chính 
xác trong thao tác, năng suất 
làm việc, và chất lượng đào 
tạo sẽ tăng lên.

Lợi ích của việc ứng 
dụng công nghệ VR và AR ?

Bên cạnh độ tương tác 
chân thực và khả năng giúp 
học viên áp dụng thành thạo 
các kỹ năng mới vào thực tế, 
đào tạo bằng VR và AR còn 
giúp tiết kiệm chi phí về lâu 
dài.

Đào tạo bằng VR và AR 
cho phép học viên thực 
hành các quy trình phức tạp 
nhiều lần, đặc biệt là các tình 
huống thường ít khi lặp lại 
trong thế giới thực.

Sự bùng nổ của thương 
mại điện tử dẫn tới việc các 
công ty vận tải và dịch vụ 
Logistics phải hoạt động ở 
công suất tối đa. Điều này có 
nghĩa là mọi pallet và hàng 
hóa đều phải được đóng gói 
nhanh chóng và hiệu quả để 
phát huy tối đa tác dụng. Tuy 
nhiên, các công ty dịch vụ 
Logistics vẫn gặp khó khăn 
trong việc tìm kiếm và tuyển 
dụng những nhân sự có thể 
tối đa hóa hiệu quả trước khi 
thay đổi nhân sự. Chưa kể, 
không ai đánh đổi sự an toàn 
để đạt được hiệu quả, ngay 
cả khi các dịch vụ Logistics 
phải tìm cách theo kịp nhu 
cầu thực tế.

Đào tạo bằng VR và AR 

cho phép học viên tham gia 
học tập các chương trình 
đào tạo thu hút và hiệu quả, 
giúp rút ngắn quá trình làm 
quen và đẩy nhanh thời gian 
nhân viên đạt được năng 
suất tối đa. Ngoài ra, Đào 
tạo bằng VR và AR còn giúp 
giảm các tai nạn liên quan 
tới an toàn, giúp các doanh 
nghiệp hoạt động hiệu quả 
và tiết kiệm chi phí hơn.

Mỗi nhân viên mới đều 
cần phải bắt kịp tốc độ càng 
nhanh càng tốt để nâng cao 
năng suất. Đào tạo bằng VR 
và AR giúp nhân sự ngành 
Logistics học tập và thực 
hành trên nền tảng số hóa, 
có giá trị vô cùng lớn đối với 
việc đào tạo nên những nhân 
viên thành thạo. Trong môi 
trường số hóa, người học sẽ 
được giả định đảm nhận một 
số vai trò trong kho và sẽ xây 
dựng kỹ năng trong một thời 
gian ngắn so với các phương 
pháp đào tạo kho vận truyền 
thống.

Một trong những khía 
cạnh quan trọng của đào tạo 
an toàn chính là có khả năng 
nhận biết khi nào học viên 
thực hiện các hành vi không 
an toàn và làm thế nào để giải 
quyết vấn đề một cách hiệu 
quả. Đào tạo bằng VR và AR 
sẽ cho phép theo dõi chuyển 
động của học viên khi đang 
đào tạo, như vậy, thông qua 
các chuyển động này, có thể 
biết được người học có đang 

thao tác sai trong quá trình 
đào tạo hay không.

Ngoài ra, đào tạo bằng 
VR và AR còn giúp học viên 
học được các bước chính 
xác cần thực hiện tiếp theo, 
chẳng hạn như thông báo 
cho người giám sát hoặc 
cùng với đồng nghiệp thảo 
luận. Điều này sẽ giúp học 
viên học được các thao tác 
đúng đồng thời có thể áp 
dụng chúng trong công việc 
của mình.

DHL - Đào tạo cách bố 
trí kiện hàng trong môi 
trường VR.

DHL - Công ty bưu chính 
và chuyển phát bưu kiện, 
từng mong muốn tối ưu hóa 
việc tải kiện hàng. Lý do là 
bởi họ muốn tránh lãnh phí 
tiền bạc và không gian. Do 
vậy, họ quyết định đào tạo 
nhân viên thông qua môi 
trường thực tế ảo.

Trong quá trình đào tạo, 
nhân viên của công ty đã học 
được cách sắp xếp các kiện 
hàng một cách hào hứng và 
mang tính giáo dục với hiệu 
quả tốt nhất. Hoạt động đào 
tạo đã được thực hiện để 
nhân viên luôn có động lực 
theo đuổi chương trình đào 
tạo. Nhân viên sẽ được cho 
một khoảng thời gian nhất 
định để tải một số lượng bưu 
kiện.

Tất cả các khoảng không 
không được sử dụng đều 
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được đánh dấu trên ứng 
dụng để nhân viên có 
thể nhìn thấy mình đang 
bỏ lại khoảng trống nào. 
Trên bảng xếp hạng, nhân 
viên có thể cạnh tranh với 
đồng nghiệp đến từ hơn 40 
quốc gia áp dụng đào tạo.

Nhân viên đạt kết quả 
cao nhờ đào tạo. 99% nhân 
viên đã hoàn thành đào tạo 
đều đã cải thiện được hiệu 
quả làm việc của mình và 
khối lượng công việc cũng 
giảm. Chương trình đào tạo 
đã giúp giảm số lượng vận 
chuyển cần thiết và cùng 
một lúc, các xe có thể chở 
được nhiều kiện hàng hơn. 
Bằng cách này, công ty đã 
tiết kiệm được rất nhiều chi 
phí và giảm phát thải CO2.

DB Schenker - Đào tạo 
cách điều khiển xe nâng 
trong môi trường VR

DB Schenker - Một bộ 
phận của công ty đường sắt 
Đức Deutsche Bahn AG, tập 
trung vào vận tải và chuyên 
chở hàng hóa. DB Schenker 
đang tìm cách đào tạo nhân 
viên vận hành xe nâng một 
cách thành thạo trong thời 
gian ngắn hơn tại khu vực 
làm việc làm thực tế.

Trong quá trình đào tạo 
bằng VR, nhân viên sẽ ngồi 
trên một chiếc xe nâng được 
chế tạo giống như thực tế. 
Tất cả các quy tắc và khía 
cạnh an toàn đều được đưa 

vào chương trình đào tạo để 
nhân viên không chỉ học về 
kỹ thuật mà còn cả các quy 
định.

Cách huấn luyện này 
tạo ra những tình huống 
nguy hiểm để huấn luyện 
mà thông thường khó huấn 
luyện hơn hoặc thậm chí 
không thể huấn luyện được.

Do kết quả thu được tốt, 
DB Schenker muốn phát 
triển mô phỏng này hơn 
nữa và đang có kế hoạch 
triển khai chương trình đào 
tạo này trên toàn thế giới. 
Các khóa đào tạo đã được 
đón nhận nồng nhiệt và DB 
Schenker đã nhận thấy hiệu 
quả làm việc của nhân sự đã 
tăng lên.

Hoạt động dịch vụ 
Logistics đang trở nên ngày 
càng phức tạp. Chúng bao 
gồm nhiều quy trình công 
nghệ, và do đó, các kỹ năng 
cần thiết để tối đa hóa hiệu 
quả cũng đã thay đổi.

Việc thu hút và giữ chân 
các ứng viên có nhiều kỹ 
năng phụ thuộc và việc nâng 
cao trải nghiệm của nhân 
viên. Đào tạo bằng VR và 
AR có thể giúp tạo ra sự 
khác biệt cho thương hiệu 
nhà tuyển dụng và giúp hoạt 
động giới thiệu quy trình 
sàng lọc kỹ năng trước khi 
tuyển dụng hiệu quả hơn. 
Các ứng viên có thể được 
đánh giá kỹ năng kỹ thuật 

của họ bằng cách thực hiện 
một nhiệm vụ công việc 
trong môi trường VR và AR.

Thực tế ảo trong đào tạo 
doanh nghiệp đã được chứng 
minh là một phương thức 
thu hút, tiết kiệm chi phí để 
xây dựng các kỹ năng mềm 
cần thiết cho bất kỳ tình 
huống làm việc nào. Ngoài 
ra, học viên có thể hoàn 
thành khóa đào tạo AR/VR 
ở bất cứ đâu và bất cứ lúc 
nào mà không ảnh hưởng 
đến hoạt động sản xuất.

Hiệu quả đào tạo bằng VR 
và AR là động lực chính thúc 
đẩy việc sử dụng công nghệ 
trong lĩnh vực Logstics.

Tài liệu tham khảo
Báo cáo hoạt động 

Logistics Việt Nam 2022, 
Nhà xuất bản Bộ Công 
Thương.

Báo cáo thương niên 
chuyển đổ số doanh nghiệp 
2022, Bộ kế hoạch đầu tư - 
Cục phát triển doanh nghiệp

Trần Long, “Biện pháp 
thúc đẩy chuyển đổi số trong 
hoạt động sản xuất kinh 
doanh tại Tổng công ty Tân 
Cảng Sài Gòn”, Trường 
Đại học Hàng Hải Việt Nam 
2023

(Một trong những nội 
dung tại Diễn đàn Thúc đẩy 
đổi mới sáng tạo trong lĩnh 
vực lĩnh vực du lịch, thương 
mại và logistics).


