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Chuyén doi sé trong dao tao Logistics ting dung
cong nghé thuc té do Digital Transformation
in Logistics Training by AR/VR Technology

TS. Nguyén Thanh Nhit Lai', Nguyén Phii Hoa?
L Trwong Dai hoc Binh Duwong
% Truwong Dai hoc Giao thong Vin tdi Thanh pho Ho Chi Minh

Tém tit: Viét Nam la
qudc gia bién, nim trén
bo Bién Pong voi khong
gian rong lon: Dién tich
hon 1 triéu km?, va chiéu
dai hon 3.260 km thuan
lgi cho duong bd, duong
sat; 198.000 km song ngoi
thuan loi cho hang hai va h¢
thong cang séng bién phat
trién manh. Nganh Logistics
dong vai tro quan trong
trong phat trién kinh té quéc
dan noi chung va linh vuc
xuat nhap khau néi riéng.

Mic du duoc danh gia la
nganh dich vu c6 tiém ning
phat trién 16n, ¢ vai tro quan
trong trong su phat trién ctia
nén kinh té, nhung nganh
nay tai nudc ta lai chua co
duoc nguén nhan luyc du
dé dap tng nhu ciu cho sy
phat trién. Hién tai, nguén
nhan lyc cua nganh chi dap
tmg khoang 40% nhu cau.
Hau hét cac cong ty dich vu
Logistics ¢ Viét Nam déu
khang dinh tinh trang thiéu
nhan lyc trinh d6 cao, trong
khi d6 nhu cau vé ngudn
nhan lyc nganh Logistics
trong thoi gian tdi chic chin
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TS. Nguyén Thanh Nhdt Lai trao doi tai dién dan thic ddy
doi moi sang tao trong linh vuc du lich, thuong mai va logistic.

s& con tiép tyc tang.

Tinh cap thiét vé viéc
mg dung coéng nghé thyc té
4o va thyuc té ao ting cuong
trong dao tao nghiép wvu
Logistics nham cung cap
cho nguoi hoc mot nén tang
hoc tap mdi va hi€u qua
hon so vo1 cac phuong phap
day hoc truyén théng. Cac
truong hoc va Doanh nghiép
c¢6 thé tng dung cong nghé

thuc té 4o va thuc té a0 tang
cuong trong dao tao nghiép
vu Logistics dé thich ung
v6i cac tinh hudng cong viée
bién d6i khong nging va dé
dao tao sinh vién, nhan vién
nhanh chéng hon voi1 muc
chi phi thip hon. Céc hinh
thirc mo6 phong st dung cong
nghé thuc té a0 va thuc té a0
tang cuong khong chi co thé
nang cao tuong tac cia nguoi



hoc ma dong thoi con c6 thé
tiét kiém chi phi dao tao.

T khoa: Logistics, dao
tao, thuc té do.

Khai niém Thuec té 40 va
Thue té 4o ting cudng

Thuc té 40 ting cudng
(AR) va Thuc té a0 (VR) la
cac cong nghé co6 chirc nang
nang cao hodc thay thé nhan
thire vé thé giodi vat 1y bang
thong tin va cdc mo phong ky
thuat sb. AR/VR ngiy cang
tré nén pho bién va duoc
ap dung nhiéu trong nhiéu
nganh nghé khac nhau, trong
d6 co dich vu Logistics, dem
lai nhiéu lgi ich va tac dung,

bao tao su dung cong
nghé VR 1a hinh thic mo
phong cac kich ban giéng
that nham muc dich dao tao
bang hinh hinh thire k§ thuat
s6. Hoc vién s& duoc budc
vao mot moi truong hoc tap
chu dong, 360°, trai nghi¢m
canh vat va am thanh xo0a
tan rao can giira thuc té ao
va doi thuc. Hoc vién s€ st
dung tai nghe va tay diéu
khién; nhin, noi va di chuyén
tu do trong moi truong thuc
té 40 3 chiéu, twong tac véi
cac cong cy, may moc mo
phong thé gidi thuc cling cac
hoc vién khac va giang vién
huéng dan.

bao tao st dung cong
nghé VR co thé tao ra cac
kich ban, méi truong mang
tinh thuc té, tuy chinh dé

hoc vién c6 thé hoc tap, thuc
hanh va kiém tra k§ ning,
kién thic ma khong phai
chiu cac rui ro, hay han ché
néu thuc sy thuc hién & thé
gidi thye. Vi dy, cong nghé
VR c6 thé mo phong céc tinh
huéng nguy hiém hoic khan
cap, cac quy trinh phtc tap,
hiém gap hoac cac hé théng,
thiét bi méi rdi dua ra céc
phan hoi, danh gia. Coéng
nghé Thuc té 4o ciing cho
phép hoc vién hoc tap va
tuong tac tir xa; co thé twong
tac, chia sé¢ thong tin va
cung nhau giai quyét van dé.

bao tao su dung cong
nghé AR la sy tich hgp thong
tin k¥ thuat s6 véi moi truong
cua hoc vién trong thoi gian
thuc voi1 thong tin dir lidu
duoc tao ra duoc hién thi
dong thoi. Khong gidng nhur
VR-Training, von tao ra mot
mai truong hoan toan s6 hoa.

bao tao su dung cong
nghé¢ AR duogc st dung
dé thay do6i truc quan méi
truong tu nhién theo mot
cach nao d6 hoic dé cung
cap thong tin bd sung cho
hoc vién. Loi ich chinh cua
Dao tao st dung cong nghé
AR 1a n6 quan ly viéc két
hop céc thong tin sb hoa véi
nhan thac cta hoc vién vé
thé gidi thuc.

bao tao su dung cong
nghé AR cung cip céc yéu tb
hinh 4nh, am thanh va thong
tin giac quan khac cho hoc
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vién thong qua thiét bi nhu
dién thoai thong minh hodc
kinh. Thong tin dao tao dugc
hién thi 1én thiét bi d€ tao ra
trai nghiém dan xen trong
d6 thong tin s6 hoa hién
thi cung lac vé1 khong gian
thuec.

Mot trong nhitng ung
dung phd bién va hiéu qua
nhat cia cong nghé AR
trong dao tao Logistics do
1a hd tro thuc hién cac hoat
dong kho bai, chrfmg han
nhu ldy hang, doéng goi,
phan loai va quan Iy ton kho.

Bét chdp nhiing tién bo
vé mit cong nghe quy trinh
kho van van can phai co
nhiéu lao dong thu cong. Du
1a xir Iy hang hoa, diéu khién
thiét bi dong hang, van hanh
xe nang hay xép hang 1én
xe, khong nha kho nao c6
thé hoat dong néu khong cé
nhan vién dugc dao tao bai
ban.

Dao tao s dung cong
ngh¢ AR, st dung kinh mat,
tai nghe thong minh hay
may tinh bang c6 thé cung
cap cho cong nhan thong tin,
chi dan va phan hoi theo thoi
gian thuc thong qua céc tin
hiéu hinh anh, am thanh va
xuc giac.

Vi dy, cong ngh¢ AR co
thé cho hoc vién biét tuyén
duong toi wu, vi tri va sé
lugng cac san phdm can
liy, chi rd 13i sai hodc khéc
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biét va xac minh hoan thanh
nhiém vu. Nho do, do chinh
xéc trong thao tac, ning suat
lam viéc, va chat lugng dao
tao s€ tang lén.

Lgi ich cta viéc wng
dung congnghé VRvaAR?

Bén canh do tuong tac
chan thyc va kha nang giup
hoc vién ap dung thanh thao
cac k¥ nang méi vao thuc té,
dao tao bang VR va AR con
gitip tiét kiém chi phi vé lau
dai.

Dao tao biang VR va AR
cho phép hoc vién thuc
hanh cac quy trinh phuc tap
nhiéu lan, dic biét 1a cac tinh
huéng thuong it khi lap lai
trong thé giGi thuc.

Su bung nd cua thuong
mai dién tr dan t6i viéc cac
cong ty van tai va dich vu
Logistics phai hoat dong &
cong suét toi da. Diu nay c6
nghia 1a moi pallet va hang
hoa déu phai dugc dong goi
nhanh chéng va hiéu qua dé
phat huy téi da tac dung. Tuy
nhién, cac cong ty dich vy
Logistics van gap kho khan
trong viéc tim kiém va tuyen
dung nhimg nhan su co thé
t6i da hoa hiéu qua trude khi
thay ddi nhan su. Chua ké,
khong ai danh doi sy an toan
dé dat duoc hiéu qua, ngay
ca khi céc dich vu Logistics
phai tim cach theo kip nhu
cau thuc té.

Dao tao biang VR va AR
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cho phép hoc vién tham gia
hoc tap cac chuong trinh
dao tao thu hut va hi¢u qua,
gitip rit ngin qua trinh 1am
quen va day nhanh thoi gian
nhan vién dat dugc nang
suit téi da. Ngoai ra, Pao
tao bang VR va AR con gitip
giam cac tai nan lién quan
téi an toan, giap cac doanh
nghi¢p hoat dong hi€u qua
va tiét kiém chi phi hon.

Mbi nhan vién méi déu
can phai bt kip toc do cang
nhanh cang tot dé nang cao
nang suat. Pao tao bang VR
va AR gitip nhan sy nganh
Logistics hoc tap va thuc
hanh trén nén tang s hoa,
c6 gia tri vo cung 16n d6i véi
viéc dao tao nén nhirng nhan
vién thanh thao. Trong moi
truong sd hoa, ngudi hoc s&
duoc gid dinh ddm nhan mat
s6 vai trd trong kho va sé& xay
dung k¥ nang trong mot thoi
gian ngin so véi cac phuong
phap dao tao kho vén truyén
thong.

Mot trong nhiing khia
canh quan trong cua dao tao
an toan chinh la c6 kha nang
nhan biét khi nao hoc vién
thuc hién cac hanh vi khong
an toan va lam thé nao dé giai
quyét van dé mot cach hiéu
qué. Pao tao bang VR va AR
s& cho phép theo dbi chuyén
dong cua hoc vién khi dang
dao tao, nhu vay, thong qua
cac chuyén dong nay, c6 thé
biét duoc nguoi hoc c6 dang

thao tac sai trong qua trinh
dao tao hay khong.

Ngoai ra, dao tao bang
VR va AR con gitp hoc vién
hoc duogc cac budc chinh
x4c can thuc hién tiép theo,
chang han nhu théng bao
cho nguoi giam sat hodc
cung voi ddng nghiép thao
luan. Diéu nay s& gitip hoc
vién hoc dugc cac thao tac
dung dong thoi c6 thé ap
dung ching trong cong vi¢c
cua minh.

DHL - Do tao cach b
tri kién hang trong moi
truong VR.

DHL - Cong ty buu chinh
va chuyén phat buu kién,
timg mong mudn tbi wu hoa
viéc tai kién hang. Ly do 1a
bai ho muén tranh lanh phi
tién bac va khéng gian. Do
vay, ho quyét dinh dao tao
nhan vién thong qua moi
truong thyc té ao.

Trong qué trinh dao tao,
nhan vién cua cong ty da hoc
duoc cach sip xép cac kién
hang mot cach hao hing va
mang tinh gido duc voi hiéu
qua tot nhat. Hoat dong dao
tao d3 dugc thuc hién dé
nhan vién luon c6 dong luc
theo dudi chuong trinh dao
tao. Nhan vién s€ dugc cho
mot khoang thoi gian nhét
dinh dé tai mot sb lwong buu
kién.

Tat ca cac khoang khong
khong dugc st dung déu



dugc danh dau trén ung
dung d& nhdn vién co
thé nhin thidy minh dang
bo lai khoang tréng nao.
Trén bang xép hang, nhan
vién ¢6 thé canh tranh voi
ddng nghiép dén tir hon 40
qudc gia ap dung dao tao.
Nhan vién dat két qua
cao nho dao tao. 99% nhan
vién da hoan thanh dao tao
déu da cai thién duoc hiéu
qua lam viéc cua minh va
khéi lugng coéng viée ciing
giam. Chuong trinh dao tao
da gitp giam sd lugng van
chuyén can thiét va cung
mot luc, cac xe co thé chd
dugc nhiéu kién hang hon.
Bang cach nay, cong ty da
tiét kiém duoc rat nhiéu chi
phi va giam phat thai CO.,,.

DB Schenker - Dao tao
cach diéu khién xe ning
trong moi truong VR

DB Schenker - Mot bd
phan cta cong ty dudng sat
buc Deutsche Bahn AG, tap
trung vao van tai va chuyén
chd hang héa. DB Schenker
dang tim cach dao tao nhan
vién van hanh xe nang mot
cach thanh thao trong thoi
gian ngan hon tai khu vuc
lam viéc 1am thuc té.

Trong qua trinh dao tao
bang VR, nhan vién s& ngdi
trén mot chiéc xe nang duoc
ché tao giéng nhu thyuc té.
Tat ca cac quy tac va khia
canh an toan déu duoc dua

vao chuong trinh dao tao dé
nhan vién khong chi hoc vé
k¥ thuat ma con cé cac quy
dinh.

Cach huan luyén nay
tao ra nhitng tinh hudng
nguy hiém dé huin luyén
ma thong thuong kho huin
luyén hon hoac tham chi
khong thé huan luyén duogc.

Do két qua thu duoc tdt,
DB Schenker mudn phat
trién mo phéng nay hon
nita va dang c6 ké hoach
trién khai chwong trinh dao
tao ndy trén toan thé gidi.
Cac khoa dao tao da duoc
don nhan néng nhiét va DB
Schenker di nhan thay hiéu
qua lam viéc cta nhan sy da
tang lén.

Hoat dong dich wvu
Logistics dang tré nén ngay
cang phtc tap. Ching bao
gébm nhiéu quy trinh cong
ngh¢, va do do, cac ky nang
can thiét dé t6i da hoa hiéu
qué ciing da thay doi.

Viéc thu hut va gitt chan
cac tmg vién cé nhiéu k¥
nang phu thudc va viéc nang
cao trai nghiém cua nhan
vién. Pao tao bang VR va
AR ¢ thé giup tao ra su
khac biét cho thuong hiu
nha tuyén dung va gitp hoat
dong giéi thiéu quy trinh
sang loc ky nang trudc khi
tuyén dung hiéu qua hon.
Céc Umng vién c6 thé dugc
danh gid k¥ nang k§ thuat
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ctia ho bang cach thuc hién
mot nhi€ém vu cong vigc
trong moi truong VR va AR.
Thuc té a0 trong dao tao
doanh nghiép da dugc chiing
minh 1a mét phuong thuc
thu hut, tiét kiém chi phi dé
xdy dyng cac k¥ ning mém
can thiét cho bat ky tinh
huéng 1am viéc nao. Ngoai
ra, hoc vién c6 thé hoan
thanh khoa dao tao AR/VR
& bat ctr dau va bat cu ltc
nao ma khong anh hudng
dén hoat dong san XUAt.
Hiéu qua dao tao bang VR
va AR 1a dong luc chinh thtc
day viéc sir dung cong nghé
trong linh vuc Logstics.
Tai liéu tham khao
Bdo cdao hoat
Logistics Viéet Nam
Nha xudt ban B¢
Thuong.

dong
2022,
Cong

Bado cao thuong nién
chuyén dé sé doanh nghiép
2022, Bé ké hoach dau tw -
Cuc phat trién doanh nghiép

Tran Long, “Bien phdp
thiic ddy chuyén doi so trong
hoat dong san xudt kinh
doanh tai Tong céng ty Tan
Cang Sai Gon”, Truong
Dai hoc Hang Hai Viét Nam
2023

(Mot trong nhitng  noi
dung tai Dién dan Thiic ddy
doi méi sang tao trong linh
viee linh vuee du lich, thuong
mai va logistics).U
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