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Ngay Tiéu chuén thé giéi nim nay véi chi dé "Tiéu chudn tao dung long
tin" nhim khing dinh vai trd quan trong cia tiéu chudn trong cudc séng hang
ngay ciing nhu trong viéc xdy dung long tin. C4c san phim hoidc dich vu phu
hop véi tiéu chuan ludn dugce gén véi mot biéu tuong tin cay vé chét luong, an
toan, kha nang tuong thich. |

Hudng tng Théng diép Ngay Tiéu chuén thé giéi ndm nay, Téng cuc Tiéu
chudn Do ludng Chét lwong d& nghi Chi cuc Tidu chuén Po ludng Chit lwong
_c4c tinh, thanh phd cin ¢ vao diéu kién thuc té cta dia phuong minh chi dong
t6 chirc ky niém Ngay Tiéu chudn thé giéi 14/10 tai dia phwong.

Téng cuc giri Thong diép Ngay Tiéu chuin thé gi6i nam 2016 ctia Chu tich
ISO, Cht tich IEC va Téng thu ky ITU, 4p phich Ngay Tiéu chuén thé gisi 2016
va mot sb thong tin vé ISO, IEC, ITU dé cac Chi cuc tham khao sir dung%_
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Tiéu chuan tao dwng long tin
Standards build trust

TS. Junji Nomura Zhang Xiaogang Houlin Zhao
Chu tich IEC Chu tich ISO Tong thu ky ITU

Tiéu chuén két néi chiing ta bing cac phwong thirc truyén thong, quy pham thuc hanh va
khuén khd hop tac tin ciy. Théng qua viéc dwa ra cach hidu chung vé nhimg khia canh
twong hd cia truyén théng hay giao dich, tiéu-chuén tré nén thiét yéu cho hoat dong giao

thwong cling ¢6 loi va ngudn luc gia ting hidu qué cho thwong mai qudc té.

Moi tuong tac x& hoi can dya trén viéc cung tdn trong cac b quy tac, khai ni€ém hoac y
nghia co ban - tiéu chudn quéc t& hé théng héa cac quy tic ndy dé dam bao moi ngudi

deu c6 the tiép can duogc.

San phim hoic dich vy phi hop vdi tiéu chudn quéc té dwge mang trén minh mét biéu
tuong tin cdy vé chit lwong, an toan, kha ning trong thich. Tiéu chudn khing dinh tinh
da dang cua thé gidi lién két, tao nén sy théng nhét trén céc phwong dién chung ma & d6

ching ta can chac chin rang minh dang trao d6i vé cung mét dieu khoan.
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ISO, IEC VA ITU -
BA TO CHUC TIEU CHUAN HOA QUOC TE HANG PAU

T6 chirc Tiéu chuin hoa Quéc té
International Organization for Standardization - ISO °

ISO 12 mot t6 chirc quéc té doc 1ap, phi chinh phti gdm 163 thanh vién 12 céc
co quan tiéu chudn qudc gia. Thong qua cac thanh vién, ISO tép hop cac chuyén
gia d& ciing chia sé kién thic va xdy dung tiéu chudn qudc té tu nguyén, dva trén
su dong thuan va thich hop véi thi trudng, hd trg d6i méi va cung cip giai phap

d6i véi cac thach thire toan ciu.

Tiéu chuén quéc t& 1am moi thir hoat dong. Ching dua ra thong sb k¥ thuat
cép thé gidi cho san phdm, dich vu va hé théng d& dam béo chit luong, an toan va
hiéu qua. Chung la cong cuy tao thuin lgi thuong mai quéc té. 1SO da cong bd hon
21.000 tidu chudn qubc té va céc tai lidu lién Quan, bao trim gan nhu tit ca céc
nganh cong nghiép, tlr cdng nghé téi an toan thuc phdm, néng nghiép va chidm sdc

stc khée. Tiéu chuén quoc t€ ISO tic dong téi moi ngudi, moi noi.

ISO duogc thanh 18p nim 1946 khi doan dai biéu tir 25 quéc gia gdp mat tai
Hiép hoi k¥ su x4y dung & Luan Pon va quyét dinh thanh 18p mot t6 chirc qubc té
“dé tao thuén loi cho hop tac va thdng nhét qudc té cac tiéu chuin cong nghiép”.
Vao ngdy 23/2/1947, tb chitc méi, ISO, chinh thirc bit ddu hoat déng. Co clu td

chtrc ctia ISO bao gdm:

- Dai Hoi ddng (General Assembly): 14 co quan ¢ thAm quyén cao nhét dbi

| véi tat ca cac cong viéc cua ISO. Dai hoi déng hop toan thé mdi nim mot
1an, gbm tAt ca cac nudce thanh vién va quan chtrc cia ISO;

- Hoi ddng ISO (ISO Council): chim lo cho hu hét c4c vin dé quan ly. H6i

dé)ng hop mot ndm hai 14n gdm 20 thanh vién dugc Pai Hdi dong ISO bau

ra, c4c can bo ctia ISO va Chu tich Uy ban Phat trién chinh sich (CASCO,

COPOLCO, DEVCO). Duéi Hoi dong 12 mot s co quan cung cip cac

hudng dan va quéan 1y vé céc van dé cy thé:
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o Uy ban Chu tich - tw vén cho Hoi ddng va gidm sét viée thue hién cde

quyét dinh cta Hoi déng va Pai hoi dé)ng.
o CASCO - cung cap huéng din v& danh gia su phu hop

o COPOLCO - cung cép huéng dan céc vAn d& vé nguoi tiéu dung

o DEVCO - cung c4p huéng dan céc van dé lién quan dén céc nuéc dang
phat trién |

o Uy ban Thudng vu Hoi dong - tr vAn vé cic vAn d8 tai chinh va chién
luoc |

o Uy ban dic biét - c6 thé dugc thanh 1ap dé thic ddy cac muc tiéu va

muc tiéu chién luogc cia td chic

- Hoi déng Quén ly K§ thuat (Technical Management Board - TMB): quan
ly céc hoat dong ky thuét. Co quan nay cling chiju trach nhiém vé c4c Ban
k¥ thuét tiéu chun va ban c¢d van chién lugc;

- Ban Thu ky Trung t4m (Central Secretariat): do Tong Thu ky diéu hanh;

- Céc Ban Ky thuat/Tiéu ban k§ thust (Technical Committees/Sub-
Committees - ISO/TCs/SCs): tién hanh nghién ctu, xay dung céc tidu
chuén va tai lidu dang tiéu chuén ciia ISO.

ISO c6 ba loai thanh vién: thanh vién ddy dd, thanh vién théng tAn va thanh
vién déng ky. Thanh vién ctia ISO phai 13 co quan tiéu chudn ho4 quéc gia va mdi
qudc gia chi c6 duy nhat mét co quan/t chirc dai dién dé tham gia ISO. Hién tai,
ISO c6 165 thanh vién, trong d6 c6 119 thanh vién dy dit, 42 thanh vién thong tAn
va 4 thanh vién déng ky. Ngoai ra con c6 651 té chirc qubc té co quan hé véi cac
‘Ban K§ thuat va Tiéu ban k¥ thuét ctia ISO.

Hoat dong k§ thuat ctia ISO duoc trién khai béi 3.535 don vi k¥ thuét, trong
d6 c6 238 ban ky thuat (TC), 521 tiéu ban k§ thuat, 2.625 nhém cong tac va 151
nhém dic biét. Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2015, ISO d4 xiy dung duoc
21.133 tiéu chuin quéc té va céc tai liéu dang tiéu chuén, trong d6 c6 22,7% vé
cdng nghé ky thuft, 22,5% v& cong nghé vat lidu, 17,6% v& dién i, cong nghé
thdng tin va vién thong, 10,7% vé giao théng van tai va phan phéi hang hoa, 9,1%
vé c4c linh vuc chung, co s& ha téng, khoa hoc va dich vu, 5,7% vé noéng nghiép va

cdng nghé thuc pham, 4% v& y té, strc khode va moi trudng, 2,5 % vé xdy dung va
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0,8% vé cong nghé dic biét. Trong nim 2015, ISO da td chirc 2.468 cudc hop kj

thu4t va cho ra doi 1.505 tiéu chuén qudc té va tai liéu dang tiéu chuén.
Dia chi website cta ISO: www.iso.org

Viét Nam (dai dién 13 Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chit luong) tham gia
'ISO tir niim 1977 va d4 c6 nhitng déng gdp nhét dinh cho t6 chirc ndy. Viét Nam
d3 tham gia Hoi ddng ISO trong 3 nhiém ky: 1997 - 1998, 2001 - 2002 va 2004 -
2005; hién tham gia véi tu cich thanh vién P (Thanh vién chinh thirc) trong 16 Ban
k¥ thuét va Tiéu ban K§ thuét ctia ISO; tham gia véi tu cach thanh vién O (Thanh
vién quan sét) trong 71 Ban ky thuat va Tiéu ban K§ thuit ctia ISO va Uy ban vit
liéﬁ chudn REMCO; 14 thanh vién P cta 2 Uy ban phét trién chinh sach cua ISO:
DEVCO (Uy ban vé nhimg vin d& cta cac nudc dang phat trién), CASCO (Uy ban
vé danh gia sy pht hop); thanh vién O cia Uy ban Chinh sach ngudi tiéu dung
COPOLCO.

" Cac sb liéu dugc tinh dén thang 31/12/2015. 5



Uy ban Ky thuat Dién Quoc té
International Electrotechnical Commission - IEC "

IEC 14 t6 chirc qubc té vé& tiéu chuén hod duoc thanh l4p sém nhét (ndm
1906). Muc tiéu ctia IEC 1a thiic ddy su hop téc qudc té v& tiéu chuin hod trong
linh vuc dién va dién tir va cac vin dé c6 lién quan nhu: ching nhan su phi hop
tiéu chudn dién va hd trg cho thong hiéu quéc té. IEC c6 mdi quan hé hop tac chat
ch& véi nhiéu t6 chire tiéu chuén hoé va chuyén mén qubc té nhu: ISO, Lién minh
Vién thong quéc t& - ITU; Ban Tiéu chudn hod K§ thuat dién Chau Au -
CENELEC. Pic biét, gitta IEC va ISO di thiét 1ap mot thoa thuan vé pham vi hoat
dong ctia mdi t6 chirc. Theo thoa thuan nay, pham vi hoat dong ctia IEC bao gém
tiéu chudn hoé trong linh vuc dién va dién tir. ISO va IEC da phéi hop thanh 1ap
Ban k§ thuét két hop “Céng nghé théng tin” dugc dit trong co cAu céc co quan k§
thuat ctia ISO (ISO/IEC/JTC1) vao nam 1987. Nam 2009, ISO va IEC phéi hop
thanh 1ap Ban du an két hop “Hiéu sudt ning lwong va nguon ning liong tdi tao —

Thudt ngit chung”.

Tinh dén nay IEC c6 84 qubc gia thanh vién (trong d6: 81 thanh vién dy du
va 23 thanh vién lién két) va 85 qudc gia thudc chuong trinh quéc gia lién két.

Co céu td chire cta IEC bao gdm:

— Hoi ddng IEC (IEC Council): Thiét 14p chinh sach, cac muc tiéu chién
luge dai han va tai chinh cua IEC. Hoi ddng IEC giao cho Uy ban Hbi
dong (Council Board) quéan 1y céng viéc ctia IEC, véi trach nhiém quan ly
cu thé trong céc linh vuc ti€u chuén, danh gia sy phu hop va chién luoc thi
truong 1an lugt do cic ban SMB (Ban quan 1y tiéu chuin héa), CAB (Ban
danh gia su pht hop) va MSB (Ban chién luge thi trudong) dam trach.

M&i nim Hoi ddng IEC hop it nhit mot 14n tai Pai hdi ddng IEC (IEC
General Assembly);

— Uy ban Héi ddng IEC (IEC Council Board): gbm 15 thanh vién do Hbi
ddng IEC biu ra va cic can bd cia IEC. Uy ban Hdi dong dua ra nhimg
khuyén nghj vé chinh sich cua IEC cho Hoi dong, quyét dinh céc hoat
dong (trir cac van dé vé tai chinh) va thuc hién cic chinh sich cia hoi
ddng. La don vi tiép nhan va xem xét cic bdo cdo cia SMB, CAB va

MSB. Khi cn thiét Uy ban Ho6i ddng s& 14p ra cac don vi tu van hodc
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nhom cong tac didc biét cho cac vin @ cu thé, chi dinh chu tich va cac
thanh vién ctia nhimg don vi nay. Uy ban hdi dong hop it nhat hai 1in mbi
nam;

— Ban Diéu hanh (Executive Committee): Chiu trach nhiém tridn khai céc
quyét dinh ctia Hoi dong va Uy ban Hoi ddng, gidm sat hoat dong ciia Vin
phong Trung tdm va trao ddi thong tin véi cac Uy ban IEC quéc gia. Ban
didu hanh chuin bi chuong trinh va tai liéu cho Uy ban Hdi ddng. Ban
diéu hanh hop it nhét 1 bbn 14n mdi nam.

— Céc ban chirc ning gdm
- Ban quan Iy tiéu chuan héa (Standardization Management Board)

- Ban chinh sach thi truong (Market Strategy Board)
- Ban danh gié sy phtt hop (Comformity Assessment Board);

— Vin phong Trung tdm: do Tong Thu ky diéu hanh, ¢6 try s& tai Gio-ne-vo,
Thuy S§. _ |

— Céc co quan ky thuét: IEC hién c6 100 Ban K§ thuit va 77 Tiéu ban K§
thuat, 535 nhém cong téc, 254 nhom du én, 591 nhém duy tri, 4 hé théng
dénh gia sy phu hqp todn cau.

C6 hai hinh thirc tham gia IEC: Thanh vién ddy dt va thanh vién lién két.
Thanh vién ddy da cé quyén tham gia véo tét ca céc hoat dong cia IEC véi quyén
bidu quyét bang 14 phiéu cé trong lugng ngang nhau, trong khi d6 thanh vién lién
két chi dugc tham gia mot cach han ché vao céc hoat dong cta IEC va khéng c6
quyén biéu quyét. Sy khéc nhau gifta hai loai thanh vién nay con duoc thé hién &
kinh phi déng gép. Ngodi ra, con c6 quy ché "Thanh vién tién lién két" véi muc
dich khuyén khich va thic dy c4c nu6ce thanh vién thudc loai ndy tré thanh thinh
vién lién két trong vong 5 ndm.

Théng 4/2002, Viét Nam di tham gia IEC véi tu cach Thanh vién lién két.
Cudi ndm 2011, Viét Nam d& déng ky va duoc chip nhan 1 thanh vién P (thanh
vién tham gia) ctia bén Ban k}”l thuat IEC.

Hoat dong chinh cua IEC 13 x8y dung va ban hanh céc tiéu chun quéc té IEC
va céc bdo cdo k§ thuét. Céc tiéu chuan IEC hién dugc 4p dung rong rai & nhidu
nuée trén thé gidi, duge cdc nuéce chép nhén thanh tiéu chuin quc“')c gia, dugc vién

dan khi soan thdo cic hd so du thiu va hop ddng thuong mai. C4c 4n phim cla
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IEC dugc xuat ban chinh thic bing hai ngdn ngit (tiéng Anh va tiéng Phap). Uy
ban K§ thuat dién Quéc gia cua Lién bang Nga chiu trach nhiém xuét ban phién

ban tiéng Nga. Mot s6 4n phdm di duoc dich sang tiéng Tdy Ban Nha.

Ngoai viéc x4y dung va ban hanh tiéu chudn quéc té IEC, IEC con duy tri cac
hé théng danh gia sy phi hop véi tiéu chudn IEC, d6 la:

- IECEE: Hé théng thir nghiém va chimg nhan su phi hop toan ciu cho céc
thiét bj va linh kién k¥ thuét dién, gdm 54 td chtrc quéc gia thanh vién véi 78 td
chtic chimg nhan qudc gia, 485 phong thir nghiém. Dén nay c6 87.431 giy ching
nhan da duoc cép.

- IECQ: Hé théng danh gi4 chét lugng linh kién dién, gdm 14 td chirc qudc
gia thanh vién véi 21 td chitc chig nhan, 50 chi nhanh t6 chic ching nhan d3
dang ky IECQ va 14 t6 chirc dao tao dugc IECQ théng qua.

- IECEx: Hé théng chiing nhan véi tiéu chuan lién quan dén thiét bj dién ding
trong mdi trudng d& chdy nb, gdbm 33 td chirc qudc gia thanh vién véi 83 td chirc
chiing nhan dugc thira nhan va 59 phong thir nghiém.

- IECRE: Hé théng chting nhén cho tiéu chuin lién quan dén thiét bi st dung

trong viéc ing dung ning luong téi tao, gdbm 16 tb chirc qudc gia thanh vién.

Tbng sb tai liéu phét hanh ctia IEC 13 hon 6.148 tiéu chuin qudc té, 248 quy
dinh k¥ thuat, 446 b4o céo k¥ thuat va 43 IEC-PAS. Trong nim 2014, IEC d3 xuét
ban 480 tiéu chuén qudc té, 38 quy dinh k¥ thuat, 40 béo cdo k¥ thuat va 6 IEC-
PAS.

Dia chi website ctia IEC: www.iec.ch
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Lién minh Vién thong Quoc té
International Telecommunication Union - ITU

Ngay 17/5/1865, 20 nuéc di ky Coéng ude Dién tin Qudc té (International
Telegraph Convention) 14n thir nhat va hiép wéc thanh 14p Lién minh Pién tin
Quéc té (International Telegraph Union - ITU) - t6 chirc tién than cta Lién minh
Vién thong Qudc té hién nay. Lién minh dugc thanh 14p véi muc tiéu ban dau 13:
tao didu kién thuan lgi cho viéc bd sung, stra ddi thudong xuyén nhiing didu khoan

ctia Cong wéc va nhimg hiép dinh quéc té duoc ky két trong linh vuc dién tin.

Céc hoat dong chinh hién nay ctia ITU bao trim tAt ca cic van @& thudc linh
vuc vién thong. ITU c6 ba khu vuc hoat déng chinh:

- ITU-R (Radiocommunication Sector): déong mot vai trd quan trong trong
viéc quéan 1y toan cAu ngudn tai nguyén tdn sb vb tuyén va qu§ dao vé tinh, xay
dung tigu chuén qubc té cho cac hé théng thong tin vo tuyén.

- ITU-T (Telecommunication Standardization Sector): tdp hop cac chuyén gia
tir khép noi trén thé giéi dé x4y dung céc tiéu chudn quéc t& duoc biét dén véi tén
goi Khuyén nghi ITU-T, 1a cac yéu td x4c dinh co s& ha té‘mg toan ciu cua cdng
nghé thong tin va truyén théng.

- ITU-D (Development Sector): nd luc dé nhan rdng quyén tiép can vién
thdng cong bang va hop Iy nhur moét cach dé kich thich phat trién kinh t& x3 héi
rong hon.

ITU hién c6 193 qudc gia thanh vién (Member States) vo1 725 thanh vién linh
vuc va lién két (Sector Members and Associates) trong d6 cé 559 thanh vién linh
vuc (Sector Members), 166 thanh vién lién két (Associates) va 126 hoc vién
(Academia). Ngoai ra, ITU c6 138 thanh vién 1a td chuc khu vuc va qudc té khac,
hop téc véi 60 co quan Lién Hiép Quéc, cac quy va chuong trinh.

Dia chi website ctia ITU: www.itu.ch

Ban Tiéu chudn ho4 trong linh vuc truyén thong (ITU-T) la mét ban tiéu
chuén hoa chuyén nganh cta ITU, duoc thanh 18p ngay 1/3/1993 d thay thé cho
Uy ban Tu van qudc té vé dién thoai va dién tin (CCITT, thanh 1ap nim 1865).

St ménh ctia ITU-T 14 x4y dung, xuét ban, phd bién va giam sat viéc ap dung

’ A . * A l"\ ’ 7 . 1 ’ *A x \
cac Khuyén nghj tiéu chuén hod (¢ vai trd twong tu nhu céc tiéu chuin ISO va
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IEC) cho céc hoat dong vién thong trén cap d0 toan cau, thong qua viéc nghién ciru
cac van dé k¥ thuat, thao tac va thué quan vé truyén thong quéc té. Hién thbi, hoat
dong tiéu chudn héa ctia ITU-T dugc tién hanh boi:

- Nhém Tu véAn v& Tiéu chuén hod Truyén théng (TSAG);

- Céc Nhom Nghién ctru (SG);

- C4c Nhom diéu phéi lién ban (véi Ban Lién lac v6 tuyén).

Sau khi chép nhén, cdc Khuyén nghi ITU-T dugc ban hanh duéi hinh thirc in
4n va dién ttr, dugc phan loai thanh céc bo Khuyén nghi theo chi d& va duoc dénh
sd trong timg bd. Céc xut ban phdm khac vé 1ap ké hoach va quan 1y méi trudng,
hé théng, thiét bi, mang ludi va dich vu truyén théng duoc xuét ban va chinh 1y khi
can thiét, bd sung cho cac Khuyén nghi. Viéc tiép can vadi cac thong tin vé ITU-T,
Cuc Tiéu chuén hoé Truyén théng (TSB) va cac Khuyén nghi c¢6 thé dugc thuc
hién qua dich vu ITU Online.

Céc khuyén nghi duoc ITU-T x4y dung va ban hanh trén co s& déng thuén va
khong phai 12 céc tiéu chudn bét budc 4p dung. Tuy khong cé hiéu luc bat bude 4p
dung nhung céc khuyén nghij ctia ITU-T thudng duge cic nude tuan thi vi ching
1a co s& k§ thuét cho viéc dam bao kha ning tuwong thich cia cac hé théng, mang
lu6i va cho phép cung cép dich vu vién thong trén pham vi toan ciu. Céc khuyén
nghi nay dugc cac nudc thanh vién nghién clru va tham khéo khi xay dung tiéu
chuén vién théng ctia nudc minh.

Céc thanh vién ITU-T bao gom:

- Thanh vién duong nhién: Van phong ITU cuia cac nude thanh vién ITU;

- Thanh vién tham gia: c4c co quan, t6 chirc khoa hoc va céng nghiép dang
hoat dong duoc thira nhan; cac td chirc vién thong, ti€u chudn hod, tai chinh va

phat trién khu vuc va quoc te.

Dia chi website ciia ITU-T: www.itu-t.int/itu-t

Viét Nam gia nhép ITU tir nam 24/09/1951. B Thong tin va Truyén thong 13

dai dién cuia Viét Nam tham gia vao ITU.
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