Bai 3 (Phan 2)

BAO HQ NHAN HIEU AM THANH

Phan I1: Piéu kién bdo hé nhan higu am thanh
1. Tinh phin biét

Chtic ning dau tién va co ban nhat cia nhan hiéu Ia phan biét hang
héa/dich vu cua cac nha cung cap khac nhau va dé thyc hién duoc chirc ning
nay thi cac dau hiéu dugc st dung 1am nhan hiéu phai c6 tinh phan biét nhat
dinh thi méi c6 thé giup ngudi tiéu dung ghi nhé va nhan biét trén thi trudng.
Céac nha san XUat/cung Ccap san pham dich vu thong qua cac dau hiéu cé tinh
phan biét — cu thé 12 nhan hiéu dé tao su khac biét d6i véi san pham/dich vu
ctia minh trén thi trudng céc san pham/dich vu cuing loai. Tinh phan biét hay
con goi la kha nang phan biét cua nhan hi¢u la ngi dung trong tam trong phap
luat vé nhan hiéu cua tat ca cac nudc, 1a van dé cot 16i dugc xem xét dén
trong qua trinh tham dinh nhén hiéu.

Péi vai cac loai nhan hiéu phi truyén théng noi chung viéc danh gia kha
nang phan biét cia nhan hiéu kha phuc tap, boi cac dau hiéu phi truyén thong,
dac biét 1a cac dau hiéu khong nhan biét duoc bang thi giac, trong tiém thirc
truyén thdng cta ngudi tiéu dung khong phai 12 dau hiéu ¢ kha ning phan
biét nguon gdc thuong mai cua hang héa dich vy, khéng co tinh phan biét c6
hitu. Chu s& hitu céc loai nhan hiéu phi truyén théng thuong phai dau tu chi
phi va cdng strc dé tuyén truyén, quang céo lam cho cac dau hiéu d6 du dé
cho nguoi tiéu dung 1am quen va lién tudng toi san pham, dich vu dé phan
biét dwoc ngudn gdc thwong mai cia san pham, dich vu dé, dat duoc kha nang
phan biét c6 duoc nho ¥ nghia thir hai. Ngoai ra cac dau hiéu phi truyén thong
nay c6 nhitng dac thu riéng, trong nhiéu trudng hop cac dau hiéu nay duoc st
dung quen thudc téi mic duoc coi 1a mot phan chic nang cua san pham/dich
Vu.

Trong vu General Electric, Uy ban giai quyét khiéu nai vé nhan hiéu
(TTAB) cho rang, nhan hiéu am thanh c6 thé chia thanh hai loai: mot 1a nhan
hiéu am thanh c6 tinh phan biét ¢é hitu, hai 1a nhadn hiéu am thanh khéng c6
tinh phan biét cd hitu. Nhitng 4m thanh “ddc dao, khac voi cadc &m thanh
khac” duoc coi 1a c6 tinh phan biét ¢é hitu, khdng can phai chimg minh “co ¥
nghia thir hai”, cac am thanh théng thuwong thi phai chimg minh ¢6 dugc kha
nang phan biét thdng qua qué trinh s dung méi c6 thé duoc cip ding ky
nhan hiéu. Trong vu Vetrex Group, TTAB cho rang nhitng 4m thanh dong vai
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tro nhu mét chire néng, tic dung thong thuong cua san pham thi khong duoc
coi la c6 kha nang phan biét. Vi du nhu tleng bao thuc, tiéng bao dong, tiéng
dién thoai... dung cho chinh nhiing san pham dé. Trong vu nay, TTAB nhan
dinh &m thanh st dung cho may bao dong an toan khong c6 kha nang phan
biét, chi khi nao ngudi nop don chirng minh dugc am thanh do cé y nghia thir
hai thi méi c6 thé duoc cp dang ky nhan hiéu.

Trong vu Nextel v. Motorola, Cong ty Motorola da dang ky nhan hi¢u
am thanh “chit chit” dung trén san pham dién thoai, trong thoi gian cong bd,
Cong ty Nextel dd nop don phan d6i voi ly do am thanh nay khdng co tinh
phan biét. TTAB cho rang am thanh d6 déng vai tro chirc ning trong qua trinh
st dung binh thuong cua san pham nén khong cé tinh phan biét. Bé ching
minh &m thanh nay cé kha nang phan biét, Cong ty Motorola dua ra chung clir
tir ndm 1996 Cong ty di bat dau sir dung am thanh nay trén san pham dién
thoai ciia Cong ty, lwong tiéu thy rat 16n, Cong ty ciing da dau tu dang ké vao
hoat dong quang céo cho &m thanh nay dé tao dung mdi lién tuéng cho ngudi
tiéu dung giira Am thanh nay vai san pham caa Céng ty. TTAB sau khi tién
hanh tham dinh cho rang &m thanh nay van khéng dap Gmg du yéu cau vé y
nghia thir hai”. Mic du luong tiéu thu san pham cua ngudi nop don nhiéu
nhung khong c6 chtng cir dé thé hién viéc tiéu thy lién quan téi am thanh nay,
khdng c6 chung ca chieng minh st dung am thanh nay trong hoat dong quang
céo dé nguoi tiéu dung coi d6 nhu moét dau hiéu nhan biét ngudn goc cia san
pham. Ngoai ra Cong ty Nextel cling dua ra ching ctt ching minh Cong ty
hay nhiéu nam da str dyung am thanh nay cho céc dich vu ma minh cung cap.
Pé mot dau hiéu c6 duoc kha nang phan biét theo “y nghia thir hai” viéc sir
dung déu hiéu d6 phai lién tuc va loai trir cac ddi thu khéc st dung'. Nguoi
ndp don mudn chang minh dau hiéu c6 dugc kha nang phén bi¢t nho y nghia
thar hai thi phai ching minh dugc ring trong tu tuéng cua ngudi tieu dung,
dau hiéu d6 khong phai 1a gan véi san pham ma phai gan véi ngudn géc caa
san pham?,

Toa &n Chau Au trong vy Shield xac dinh am thanh ¢6 thé duoc ding ky
lam nhén hiéu nhung cac nudc thanh vién tu quyet dinh viéc c6 bao ho hay
khong nhan hi¢u &m thanh va can ctr vao cac yeu t lién quan dé dua ra tiéu
chuan thim dinh cu thé. Vi du Luat Nhan hiéu Anh quy dinh dau hiéu am
thanh c6 dugc coi 1a nhan hiéu hay khéng phu thudc vao viéc dau hiéu dé cé
kha ning phan biét hay khong, diéu d6 c6 nghia 1a ngudi tiéu dung thong
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thuong phai coi dau hiéu am thanh d6 nhu mot dau hiéu dé nhan biét duoc
ngudn géc san pham. Quy ché Tham dinh nhan hiéu caa Anh quy dinh tiéu
chuan tham dinh tinh phan biét cia nhan hiéu am thanh ciing gidng nhu tiéu
chuan véi céc loai nhan hiéu khac. Trong Quy ché chi liét ké mot s truong
hop &m thanh khéng cd tinh phan biét cb hitu, bao gom: (i) doan nhac chi
gém mét hoic hai nét nhac; (i) cac doan nhac da duoc str dung thuong xuyén,
vi du nhu 4m thanh thudng hay quang céo trén cac xe ban kem:; (iii) tiéng
“ting tang” trong cac may choi game & cac khu vui choi; (iv) cac ban nhac
thinh hanh hay str dung trong cac dich vu vui choi nhu ¢ cac khu vui choi; (V)
cac bai ca dao cua tré em diing cho cac san pham hoac dich vu cho tré em; (vi)
nhitng ban nhac c6 méi lién hé mat thiét véi nude khu vue dic dinh 1a ngudn
g6c cua san pham®. Mot dau hiéu am thanh vira bao gom ca phan am thanh
khdng c6 tinh phan biét vira bao gom céc yéu té khac co tinh phan biét vi du
nhu chir ci, thi s& duoc xem xét danh gia tong thé su két hop cac yéu té do.
OHIM cho rang néu nhu mot dau hiéu am thanh khong cé tinh phan biét cb
hitu, nhung nguoi Nop don ching minh dugc ndé c6 dugce y nghia thir hai
théng qua qué trinh sir dung thi ¢ thé dugc dang ky. Tuy nhién cic nudc
thanh vién s& cd nhiing quy dinh va céch thirc danh gia khac nhau vé viéc “su
dung”. Vi du, Puc yéu cau phai néu rd nhan hiéu trén san pham, trén bao bi,
vat chira san pham hoac cac ban thuyét minh kém theo, viéc sir dung trong
hoat dong tuyén truyén quang céo khong duoc coi la chiing ca dé nhan dinh
c¢6 dugc tinh phan biét. Cac nude khac nhu Anh, Y va Thuy Dién thi lai chap
nhan ching cur caa viéc sur dung trong hoat dong quang cao.

Quy ché tham dinh nhan hiéu caa Uc quy dinh nhan hiéu 4m thanh ciing
nhu cac loai nhan hiéu khéc, trude tién phai dap tng yéu cau vé kha ning
phan biét. Panh gia kha nang phan biét caa mot nhdn am thanh ciing can ctr
theo tiéu chuan danh gia cac loai nhan hiéu khac. Tham phan Parker® di néu
nhan hiéu 1a dau hiéu dé nhan biét nguon gdc thuong mai cia san pham, dich
vu, Viéc danh gia nhan hiéu can phu thudc vao viéc cac nha kinh doanh khac
c6 nhu cau can sir dung dau hiéu d6 cho hoat dong san xuat kinh doanh binh
thuong cta minh hay khéng, cu thé 1a tham dinh vién can xem xét xem am
thanh d6 c6 phai 1a mot phan chic ning, cong dung cta san pham hoac dich
vu khﬁng hoac c6 phai 1a 4m thanh thudng dugc sir dung trong nganh nghé do
khong®. Vi du nhu &m thanh cua dong co may phat ra trong qua trinh su dung
may mac, tiéng n6 may cia xe gan may... déu duogc coi la mang tinh chuc
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nang cua cac san pham nay. Cac am thanh mang tinh chirc ning va 4m thanh
duoc st dung pho bién, théng dung trong linh vuc, nganh nghé nao dé thi
khong thé diang ky 1am nhan hiéu cho c&c san pham, dich vu cd lién quan.
Trir trudng hop ngudi ndp don ching minh dwoc rang trudc thoi diém nop
don dang ky nhan hiéu &m thanh nay théng qua viéc sur dung da c6 “y nghia
thir hai™®. Vi du: tiéng may cua di¢n dung cho dich vu stra chita may cua dién
hodc dich vu dén chat cay; tiéng kéu cua gia cam cho ché pham tur gia cam
hodc san pham dong lanh... Khong c6 mot cdng thire chung cho viéc can bao
nhiéu ching ctr va I1a nhitng chiing ¢t gi dé ching minh nhén hiéu c6 y nghia
thir hai, viéc nay tly thugc vao tinh chat caa ting loai nhan hiéu trong tiing vu
viéc cu thé. Quy ché tham dinh nhan hiéu cua Uc dwa ra mot s6 vi du vé cac
nhan am thanh cé kha ning phan biét’. Vi du nhu tiéng kéu gao cua cho soi
cho san pham ruou; tiéng tré em cudi cho san pham sach vé, quan 4o tré em;
tiéng chudng dung trong céc dich vu khach san, giao hang an, quan bar...

“So tay cbng tac xur 1y dang ky nhan hiéu cia Hong Kong” dé cap dén
danh gia kha ning phan biét cua dau hiéu 4m thanh ciing ap dung cac tiéu
chuan nhu nhitng loai nhan hiéu khac, d6 13 thim dinh vién can xem xét xem
am thanh d6 c6 thé hién duoc san pham hoic dich vy bat nguon tir mét doanh
nghiép nao d6 khong va tir d6 c6 thé phan biét véi san pham/dich vu cua
doanh nghiép khac. Tuy nhién, ngudi tiéu ding nhan thac vé nhan hiéu am
thanh khong giong nhu véi cac loai nhan hiéu thong thuong khac, boi vay
ngudi Ndp don s& gap kho khan hon khi chang minh mét am thanh cé kha
nang phan biét nguon gbc thuong mai cua san pham hoac dich vu. Am nhac
va cac loai am thanh khac thuong duwoc dung trong hoat dong quang cao cho
san pham, dich vu, theo nhan thac truyén théng cua ngudi tiéu dung, ho
khong coi cac doan nhac, 4m thanh duoc phat quang céo d6 1a dau hiéu dé chi
dan ngudn gbc thwong mai cta san pham. Nguoi tiéu dung thuong coi am
thanh duing trong quang céo 1a dé thu hat su chd y cia moi nguoi vao nhiing
gi ma doanh nghiép quang cao. Ngoai ra mét bai hat hoan chinh hoac mot
doan nhac dai khd co thé thuc hién chirc nang cua mot nhan hiéu. Cac am
thanh thé hién chuang loai, chit lwong, cdng dung hoic cac dic tinh khéac cua
san pham hoac dich vu thi khéng thé dugc dang ky 1am nhan hiéu. Vi du nhu
cac ban nhac hay dung trong cac buoi hon I8 s& khong duoc dang ky 1am nhén
hiéu cho dich vy to chtc hon 18... Néu dau hiéu &m thanh khdng c6 kha ning
phan biét, nhung lai két hop véi céc tir ngir hoic dau hiéu khac cd kha ning
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phan biét thi s& xem xét tong thé su két hop cac dau hiéu d6®. Luat Nhan hiéu
Singapore quy dinh chi nhitng am thanh c6 kha nang phan biét méi co thé
dugc dang ky lam nhan hiéu, Co quan Nhan hi¢u Singapore nhan cac don
dang ky nhan hiéu &m thanh chu yéu sir dung &m thanh 1a Am nhac, giai diéu
tiét tAu cua cac doan nhac vé ban chat 1a c6 kha niang phan biét. Dén nim
2010 moéi co6 Cong ty Nokia dugc cap Gidy chung nhan dang ky nhan hiéu
cho am thanh diing cho san pham dién thoai. Tiéu chuan danh gia kha ning
phan biét cia nhan am thanh & An D ciing giéng va&i Anh, rat coi trong xem
xét dén yéu td cac dbi thu canh tranh c6 mong mudn hoic can thiét phai si
dung 4m thanh d6 trong hoat dong san xuat kinh doanh véi muc dich kinh
doanh lanh manh khong, nhung khi khong dwa ra dugc ching cir chirng minh
c6 dugc kha ning phan biét tir viéc st dung thi tat ca moi Am thanh budc dau
déu bi coi 1a khong cd kha nang phan biét’.

Trong qua trinh tham dinh nhan hiéu, dé danh gia mot dau hiéu c6 kha
nang phan biét hay khong can con can tién hanh so sanh dau hiéu do6 véi cac
dau hiéu di c6 truéc xem hai dau hiéu cé tring hoic twong tu dén mac gay
nham 13n voi nhau khong. D6i vai cac dau hiéu truyén théng la chix hozc hinh,
trong quy ché tham dinh ciia cac nuéc thuong néu cac nguyén tac danh gia
tring hoic tuong tuy dén muc gay nham lan. Vé mat logic, cac nguyén tac
chung danh gia kha ning phan biét cua nhan hiéu truyén théng ciing sé ap
dung cho nhan phi truyén thong, diéu nay c6 nghia 1a khi danh gia kha nang
phan biét ctia nhan hiéu am thanh thi ciing can danh gia so sanh vdi cac nhan
hiéu am thanh di dugc ding ky trude. Tuy nhién, quy dinh trong quy ché
tham dinh di voi nhan hiéu am thanh caa cac nudc khong thay dé cap cu thé
dén viéc danh gia trung/tvong tu dén mac gay nham Ian d6i véi nhan hiéu am
thanh. Khao sat cac truong hop dang ky nhan hiéu &m thanh caa cac nudc thi
chua tim thay trudong hop nao bi tir chéi do trang/twong tu dén mac gay nham
IAn véi nhan hiéu am thanh d3 duoc bao hd trude. Hau hét cac dau hiéu am
thanh khdng c6 tinh phan biét ¢ hitu, dé duoc dang ky 1am nhén hiéu cac dau
hiéu am thanh nay thuong duoc chi s¢ hitu st dung twong d6i rong rai dé
nguoi tiéu dung lam quen va dau hiéu d6 phai c6 duoc kha ning phan biét
theo “y nghia thir hai” dé nguoi tiéu dung nhan biét nhu mot dau hiéu chi dan
ngudn goc.

Thuec tién dang ky ¢ cac nudc cho thay hau hét cac nhan hiéu am thanh
c6 duogc kha nang phan biét thong qua qué trinh sir dung nhung viéc xac dinh
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thé nao 13 “str dung” nhan hiéu ciing con c6 sy khéc biét giira cac nudc. Viéc
quy dinh rd thé nao 1a “sir dung” nhan hiéu ciing can thiét dé xu Iy hanh vi
xam pham trong hoat déng thuc thi quyén dbi véi nhan hiéu am thanh. Do
tinh vo hinh caia am thanh nén trong rat nhiéu truong hop nhan hiéu am thanh
khong gén lién trén san pham. Mic di &m thanh c6 thé théng qua nhitng hinh
thire ddc biét dé gan 18n san pham, dich vu nhung do tinh chat cua dau hiéu
am thanh nén cac phuong thirc nay thudng khong thuc té, vi du rat kho tuong
tugng ra viéc gan mot am thanh kém véi cac san pham nhu binh hoa hay
socola. Nhu vay lam thé nao dé danh gia nhan hiéu a 4m thanh do dap tng yéu
cau “str dung” nhén hiéu theo quy dinh cua phap luat vé nhan hiéu? Khong c6
mot cdng thue chung cho viée can bao nhiéu chang c va nhiing ching cir 1a
gi dé ching minh nhan hiéu dat duoc kha ning phan biét thdng qua qué trinh
str dung, viéc nay tly thudc vao tinh chit caa ting loai nhan hiéu trong ting
don ding ky nhan hiéu 4m thanh. Thuc tién cac nuéc ¢ nhimg quy dinh va
cach thire danh gia khac nhau vé viéc “sir dung”. Vi du, Bic yéu cau phai thé
hién rd nhan hiéu trén san pham, trén bao bi, vat chta san pham hoic cac ban
thuyét minh kém theo, viéc sir dung trong hoat dong tuyén truyén quang céo
khong duogc coi la ching cir dé nhan dinh c6 dugc tinh phan biét. Cac nudc
khac nhu Anh, Y va Thuy Dién thi lai chap nhan chang ci cua viéc sir dung
trong hoat dong quang céo. Trung Qudc yéu cau nguoi nop don phai noi ro
hinh thirc sir dung nhén hiéu am thanh, vi du: sir dung & vi tri nao trén san
pham, vé dung hoic bao bi; phat ra &m thanh & noi nao trong qua trinh kinh
doanh hoic cung cap dich vuy; phét trén trang web cua cong ty, phat trén cac
quang cao & phuong tién truyén théng nhu phat thanh, truyén hinh, internet. ..

Tuy nhién, van dé dat ra 1a nguoi tiéu ding nhan thic vé viéc sir dung
nhan hiéu am thanh khong gidng nhu véi cac loai nhdn hiéu thong thuong
khac. Am nhac va cac loai Am thanh khéc ciing thuong duoc dung trong hoat
dong quang cao cho san pham, dich vu, do dé, theo nhan thuc truyén théng
cta nguoi tiéu dung, ho khong coi cac doan nhac, am thanh duoc phat quang
c4o d6 1a dau hiéu dé chi dan ngudn géc thuong mai cia san pham. Nguoi
tiéu ding thuong coi am thanh diing trong quang cao d6 1a dé thu hit su chi y
cua moi nguoi vao nhirng gi ma doanh nghiép quang céo hon 1a dau hiéu dé
chi nguon gbc thuong mai cia san pham hoac dich vu. Do d6, c¢6 thé nguoi
nop don s€ gap kho khan hon khi chirng minh mot &m thanh cé kha nang
phan biét ngudn géc thuong mai caa san pham hoic dich vu.

2. Tinh phi chirc ning



Mot dau hiéu néu mang tinh chirc nang hodc chi dan céng dung cua
hang hoa hozc dich vuy thi chac chan s& khdng thé duoc cap dang ky nhan hiéu.
DAu hiéu mang tinh chtc nang ¢ day dé cap téi viéc hang hoa hoac dich vu
can thiét phai c6 dau hiéu d6 chi dan cach su dung hoic muc dich st dung,
hodc dau hiéu d6 c6 anh huéng toi chit lugng hoic gia thanh cua san pham™.
Chinh vi vay, chi cac dau hiéu khong mang dic tinh chirc ning cua san pham
hodc dich vu thi mai c6 thé duoc Cép dang ky nhan hiéu va dugc bao ho, cac
hoc gia thuong goi day 1a hoc thuyet (nguyén tac) vé tinh phl chirc nang cua
nhan hi¢u. Nguyén tic nay ban dau duoc dua ra chu yéu dé ap dung trong cac
truong hop tham dinh nhan hiéu ba chiéu, sau d6 cing vai Viéc st dung ngay
cang nhiéu cac loai nhan hiéu phi truyen théng khac ma nguyén tac ndy cling
duoc xem xét toi khi tham dinh tat ca cac loai nhan hiéu phi truyén thong
khac trong d6 c6 nhén hiéu am thanh. Muc dich cua viéc ap dung nguyén tac
nay la can bang cac hinh thic bao ho quyén sé hitu tri tué dé tao méi truong
canh tranh binh dang. V& mat logic cac dau hiéu mang tinh chirc ning thuong
s& dan toi nhan dinh 1a ddu hiéu do khéng co tinh phan biét ¢ hiru boi vi cac
san pham hoac dich vu cling loai budc phai sir dung dau hiéu mang tinh chuc
nang d6, nguoi tiéu dung kho co thé phan biét nguon goc thuong mai cia san
pham thong qua cac dau hiéu mang tinh chirc nang.

D6i v6i nhan hiéu am thanh, WIPO sau khi tién hanh khao sat thyc tién
viéc tham dinh nhan hiéu &m thanh ctia cac nudc thanh vién dua ra nhan dinh,
nhitng &m thanh mang tinh chitc nang chu yéu 1a nhitng 4m thanh duoc tao ra
tir qua trinh van hanh may moéc, day 1a nhitng &m thanh cua chinh san pham
nén khong co6 tinh phan biét c6 hitu. Nghe dén cac am thanh dic thu d6 1a
nguoi ta nhan biét duoc san pham cha khdng phai nhan biét nha san xuat,
cung cap san pham. Vi du nhu tiéng “ping” khi két thic mot chu trinh hoat
dong cua 16 vi song, nguoi tiéu dung quen thudc véi am thanh do6 1a 4m thanh
dac thu cua 16 vi séng chir khdng phai 13 4m thanh dé biét ti san pham cua
mot nha san xuat cy thé. Mac du dén nay, s6 luong cac nudc chap nhan bao
hé nhan hi¢u am thanh ngay cang tdng, tuy nhién chi c6 mot s6 it nudc nhu
MY, Australia... c6 quy dinh cu thé vé tiéu chuan tham dinh tinh phi chuc
nang cta nhan hiéu am thanh. My dua ra cac tiéu chuan dé tham dinh tinh phi
chiic niang cua dau hiéu xin ding ky nhan hiéu gom: xem xét xem dau hiéu d6
c¢6 uu diém vé tinh hitu dung va c6 thé dugc cip patent khdng; trong hoat
dong quang cao dbi véi san pham, dau hiéu dé c6 duoc nguoi ndp don néu ra
wu diém Vvé tinh hiru dung hay khong; trong thuc tién dau hiéu d6 c6 thé dugc

10 Case TrafFix Devices, Inc. v Marketing Displays Inc., 532 U.S. 23 (2001)
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thay thé sir dung bang dau hiéu khac khong; dau hiéu dé c6 phai tao ra do 4p
dung phuong phap san xuat don gian hoac tiét kiém chi phi khéng.

Trong vu Vertex Group, ngudi ndp don ndp don dang ky nhan hi¢u &m
thanh (nhip dap cua am thanh véi tan sé giam dan) st dung trén may canh béo
an toan cho tré em (vong deo cho em bé dé ngin khong cho em bé bi bat cdc).
Ban giai quyét khiéu nai vé& nhan hiéu (TTAB) da cho rang san pham nay tao
ra &m thanh do quy trinh hoat dong cua chinh san pham d6. Hay néi khéac di,
am thanh st dung trén may canh bao an toan dé 1a dic diém bat budc khdng
thé thiéu khi sir dung loai san pham nay. Trudc tién, trong cac quang c&o cua
minh ngudi ndp don ludn nhan manh &m thanh canh béo 16n phat ra tir san
pham 14 mot dic tinh quan trong cuaa san pham. Chinh quang céo vé dic tinh
hitu dung nay dd chitng minh tinh chic ning ctia 4m thanh d6 ddi voi san
pham. Tha hai, céc ching ctr khac da chimg minh cac san pham canh bao an
toan ca nhan khac cling da str dung rong réi &m thanh nay. Trong pham vi cac
loai &m tan dic thd dung cho céc loai thiét bi bao dong thuong dé khoang
cach xa giira Am dong va am tinh dé cd thé tao ra hiéu qua am thanh tét nhat.
Nguoi nop don co dua ra phan béc rang trong dai am tan tir 1000 - 3000 Hz
nhitng nguoi ndp don khac c6 thé tly y phéi hop, diéu chinh dai &m thanh cho
phu hop véi am bao dong. Tuy nhién, TTAB cho rang nguoi nop don mo ta
am thanh trong dai &m tan tir 1500Hz dén 2300 Hz da 4nh huéng dén tu do
lya chon cua nhitng d6i thu canh tranh khac. Bai vay, trong vu nay, TTAB
cho rang am thanh d6 khong dugc coi la c6 kha nang phan biét va nhan dinh
rang chi khi nao ngudi nop don chimg minh dugce am thanh d6 c¢6 y nghia thir
hai thi méi ¢6 thé dugc duge chap thuan bao ho.

Tuong tu, don dang ky nhan hiéu am thanh cho b phan giam thanh xe
6 t0 cua Harley Davidson di gy rat nhiéu tranh cdi & My. Chin ddi thu canh
tranh ctia Harley Davidson da phan d6i viéc dang ky nay khi cho rang am
thanh d6 mang tinh chirc ning. Trong khi d6, Harley Davidson lai cho riang
trong khi &m thanh nay vé co ban luc ban dau 1a nhu vay nhung da c6 mot vai
stra doi cho dong co dé tao ra mot am thanh hoan toan doc dao. Tuy nhién,
nam 2000 Harley Davidson da quyét dinh tir bo theo dudi don ding ky nhan
hiéu nay nén dau hiéu am thanh d6 c6 mang tinh chic ning hay khong van
chua c6 két luan cudi cing.

Trong vu Nextel v. Motorola, Cong ty Motorola da dang ky nhan hi¢u
am thanh “chit chit” dung cho san pham dién thoai. Trong thai gian cong bé,
cong ty Nextel dd ndp don phan dbi vai ly do &m thanh nay khong c6 tinh
phan biét. TTAB cling cho rang am thanh d6 phat huy cong dung trong qua
trinh st dung binh thudng cta san pham nén khdng cd tinh phan biét. Bé
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chang minh am thanh nay c6 kha nang phan biét, cong ty Motorola dua ra
chang ctr tr nam 1996, Cong ty da bat dau s dung Am thanh nay trén san
pham dién thoai ctia cong ty, lwong tiéu thu rat 16n, cong ty da dau tu dang ké
vao hoat dong quang céo cho am thanh nay dé tao dung mdi lién tudng cho
ngudi tiéu dung gira am thanh nay va san pham. TTAB sau khi tién hanh
tham dinh lai van cho ring am thanh nay khong du dap ung yéu Ccau vé “y
nghia thur hai”. Méac du lugng tiéu thu san pham cua ngudi ndp don nhiéu
nhung khong c6 ching cir dé thé hién viéc tiéu thu lién quan téi am thanh nay,
khéng c6 ching cir chirng minh viéc st dung am thanh nay trong hoat dong
quang cao dé nguoi tiéu dung coi dé6 nhu mot dau hiéu nhan biét nguon géc
cua san pham. Ngoai ra, cong ty Nextel (bén phan d61) ciing dua ra chang cur
chuang minh Cong ty nay nhiéu nam doc quyén st dung &m thanh nay cho céc
dich vu ma minh cung cap. Bé mot dau hiéu co6 duoc kha nang phan biét theo
y nghia thir hai, viéc sir dung dau hiéu d6 phai lién tuc va loai trir cac déi thu
khéc sir dung. Nguoi ndp don mudn ching minh dau hiéu dé c6 duoc kha
ndng phan bi€t nho ¥ nghia thtr hai thi phai ching minh duoc rang trong tu
twong cua nguoi tiéu dung, dau hiéu d6 khong phai 1a gan véi san pham ma
phai gan véi ngudn goc caa san pham (nha san Xuat, cung cap). Va cling
khong c6 mot cong thuc chung cho viéc can bao nhiéu ching ca va can
nhitng loai ching ctr gi dé ching minh nhan hiéu c6 y nghia th hai, viéc nay
tdy thudc vao tinh chat cua tirng loai nhan hiéu trong ting ho so.

Diéu dic biét & ddy nguoi tiéu dung nhan thac vé nhan hiéu am thanh
khong gidng nhu véi cac nhan hiéu thong thuong khéac. Boi vay, ngudi nop
don s€ gap kho khan hon khi ching minh mét &m thanh c6 kha nang phan
biét duoc ngudn gdc thuong mai cua san pham/dich vu. Am nhac va am thanh
khac dugc st dung rat nhiéu trong cac quang cdo cho cac san pham/dich vu.
Theo nhan thuc truyén thong caa ngudi tiéu ding, ho khdng hé coi cac doan
nhac hoic am thanh d6 1a cac ddu hiéu dé phan biét nguon gbc thuong mai
cta san pham/dich vu ma chi coi d6 1a chiéu thirc dé doanh nghiép thu hit su
chi y cua moi nguoi vao nhirng gi ma doanh nghiép dé dang quang céo.

Mot vi du khac cho nhén hiéu &m thanh mang tinh chirc nang ma da bi
cac co quan chtrc nang tir chdi: Nguoi nop don mong mudn dang ky nhan
hiéu 4m thanh c6 lién quan dén san pham do choi hinh con vat. Sau khi xem
xet file &m thanh nop kém (file nay chia @m thanh cta mét con chudt kéu
“chit chit") dé 1am rd viéc mo ta nhan hiéu va ciing 1a mot phan cua don dang
xem xét, USPTO d4 tir chdi nhan hiéu ndy can cir theo Pao luat vé Nhan hiéu
bai vi ban chat thuc té caa am thanh chudt kéu "chit chit" chinh 1a dic tinh
mang tinh chirc ning cua san pham caa ngudi ndp don. Tham dinh vién ghi
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lai rang chinh ngudi ndp don ciling d4 thira nhan “chudt kéu chit chit nhu that”
duoc bao hd boi mot loat nhitng sang ché caa My ciling nhu trong nhiing phan
hoi cua ngudi ndp don véi viéc tir chdi, ngudi ndp don ciing da chi ra ban
chat nhu tiéng chudt kéu that ctia am thanh d6. Tham dinh vién cho rang
nhitng d6i thu canh tranh cua chi don s& roi vao thé bat loi néu nhimg d6 choi
tha cung cua ho chi tao ra dugc nhitng tiéng chudt kéu khdng gidng thuc té.
Dya vao chung ctr cua viéc ghi am lai, thim dinh vién da giai thich rang loi
ich tiéng chudt kéu nhu that cua am thanh d6 1a nhitng con vat nudi s& co thé
coi dd choi ¢6 tiéng chudt kéu nhu that 6 s& nhu mot con moi thuc sy bai vi
ch6 va méo thuong di bat chudt. Khi nhitng con vat c6 khuynh huéng di sin
chudt s& bi thu hit boi dd choi phéat ra 4m thanh nhu thé, do vay am thanh
dang ky ¢ trong don dang xem xét dugc coi la &m thanh mang tinh chirc nang
va nhan hiéu am thanh nay da bi tir chdi bao ho.

Mot vi du khac do6 1a truong hop nguoi ndp don dang ky am thanh cho
san pham kinh mat, kinh quang hoc, kinh rAm, am thanh duoc nép don ding
ky nhan hiéu gom 3 tiéng kéu lach cach rdi bo trong roi lai lap lai, trong do
tiéng kéu lach cach mé phong am thanh cua mot vat nho bang kim loai dap
vao mot vat khac ciing bang kim loai. Pon dang ky c6 néu am thanh chi phét
ra khi ban 1& kinh dugc mé ra hoic déng vao. Tham dinh vién cho rang &m
thanh d6 c6 chtic nang gtri mot tin hiéu dén nguoi tiéu dung rang kinh dang &
trang thai ma ra hay gap lai. Tham dinh vién cia don d6 ciing giai thich thém
rang viéc str dung nhirng vat thé bang kim loai d¢ap vao nhau 1a mot cach thic
it ton kém dé ngan can viéc mo ra va dong vao cia ban 1&. Do vay, am thanh
d6 cling mang tinh chirc ning va nhan hiéu d6 da bi tir chdi bao hd.

C6 thé thiy dé danh gia mot dau hiéu am thanh c6 dap tng tiéu chuan
bao hé nhan hiéu hay khéng vé co ban dua trén hai diéu kién vé tinh phan biét
va tinh phi chac nang. Tuy nhién, tir c&c Vi du thuc té cho thay viéc danh gia
cac tidu chuan nay rat da dang, can cé su phan tich ki va am hiéu khéng chi
vé kién thic Am thanh ma con ca céac kién thirc x& hoi khac.

Trung tam Nghién ciru, Pao tao va Hé tro, Tu van

(Téng hop tir két qua Nhiém vu khoa hoc “Nghién citu co sé Iy ludn va thuc
tien bao ho nhan hiéu am thanh va mui”)
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